Avstamningsrapport efter genomford mobiliseringsfas

Projektnamn: LiA — Larande i Arbetslivet
Diarienummer: ESF 2011 — 3050 040

1. Rapportering av mobiliseringsfasen
Vilken verksamhet har bedrivits under projektets mobiliseringsfas?

Resultatet av en intensiv, diskuterande, larande och omtumlande mobiliseringsfas ar att:

Vi har definierat vad som ar unikt med LiA-projektet och kallar det LiA-méssighet

Vi har en grupp konsulter och anstéllda med en gemensam forstaelse av LiA-massighet
Vi har bekriftat deltagande fran 10 kommuner och ett kommunalférbund

Antalet chefer samt lir- och dialogledare som kommer att delta 4r 600-800 personer
Antalet medarbetare som kommer att fa del av resultatet 4r ndrmare 10 000 personer
Vi har planerat for de konkreta insatserna i genomférandefasen

Under utvecklingsarbetet i mobiliseringsfasen kom vi fram till tvd nédvandiga forandringar:

Validering?

Vi haller fast vid att LiA skall lyfta dolda kompetenser i kommunala férvaltningar, men vi har
slappt valideringskonceptet. Vi kommer inte att arbeta med validering, LiA ar ett tillrackligt
komplext projekt utan att vi férséker omfatta dven validering.

Metodutveckling?

Tolkningen av begreppet metodutveckling var ett tidigt tema i mobiliseringsfasen. Vi kom fram
till att vart uppdrag inte var att "uppfinna” den ultimata metoden for arbetsplatsliarande, att tinka
sé statiskt var helt enkelt inte LiA-massigt. Istéllet har vi definierat larande i arbetslivet som ett
forhéllningssatt och LiA-projektet erbjuder stod att hitta riatt bland alla de metoder som erbjuds
for arbetsplatslarande. Detta ar ett viktigt kvalitativt steg framat! Det finns s& manga metoder och
det finns en risk att man héller fast vid sin metod och gar miste om att lara av olikheter. Darfor
kianns det bra att LiA inte presenterar &nnu en metod utan ett sétt att arbeta med olika metoder.

Vi har istéllet fér en ny metod formulerat ett LiA-massigt forhallningssétt som innebér att man
helt enkelt lar sig att lara.

LiA-projektet star for en LiA-missighet i lirandemetoder, vad man faktiskt lir sig
anpassas efter kommun, forvaltning och situation.

LiA har ménga ldrandemetoder och vilka som anvinds varierar. Det som skall vara likformigt ar
LiA-massigheten, den &r var samsyn, var virdegrund. Var 6vertygelse ar att genom att arbeta LiA-

maissigt uppnés bittre hilsa, 6kad jamstalldhet och tillganglighet.

Vi aterkommer till LiA-méssigheten under malanalys.



Vilken verksamhet har bedrivits under projektets mobiliseringsfas?

Négra datum, aktiviteter och kénslor under hosten:

15 aug, forsta dagen i projektet, ssmmantrade med styrgruppen, beslut om upphandling av en rad
funktioner for projektet, finns ett omfattande protokoll, fran detta méte.

18-19 aug, tvidagars workshop med den upphandlade utvecklingsgruppen och referensgruppen,
tillsammans genomforde vi efter bara ndgra timmar ett moéte med mélgruppen,

dag 2 dgnades at att planera mobiliseringsfasen utifrdn motet med mélgruppen.

Vi avslutade forsta veckans rivstart med en euforisk kinsla, det man brukar beskriva som
forédlskelsefasen i grupputveckling, vi var ett team med mycket vilja och energi. Ett annat sitt att
beskriva vért tillstdnd ar att vi var omedvetna om var okunskap.

Under september — oktober blev vi medvetna om var brist pd samsyn om LiA-projektets idé,
kirna och forhallningssatt. Vi 1at det ta tid att gemensamt processa fram en samsyn som sedan ar
den barande LiA-maissigheten. Det planerade upplagget med arbete i en utvecklingsgrupp och
moten med en referensgrupp var ovirderligt for att processa fram samsynen. Méten mellan
grupperna genomférdes enligt plan:

18-19 aug klg.30 dag 1 — kl 16 dag 2, planeringsdagar

5 sept kl 13-15.30  referensgrupp, Ljungskile, ESF-deltagande

26 sept kl13-15.30 referensgrupp-utvecklingsgrupp, Ljungskile

13 okt kl13-15.30 referensgrupp-utvecklingsgrp, och malgruppen
3 nov kl 13-15.30  referensgrupp-utvecklingsgrp, pd HV Trollhdttan
24 nov kl 10-16.30 referensgrupp, fysiskt méte i Ljungskile

Mellan dessa tillfallen processades ménga sidor med tankar, bide pa mejl och blogg.

Parallellt med var egen process paborjade utvecklingsgruppen omedelbart fran slutet av augusti
att kommunicera med malgruppen, mélsittningen var att snarast f4 besked om att de ville vara
med i projektet for att sedan kunna fokusera pa att utveckla aktiviteter. Det gick 6ver férvintan
och alla som varit med fran boérjan var fortsatt med. Utvecklingsgruppen hade kontakt med
maélgruppen for problemanalys och planering, se nedan punkt 3 d.

Redan 18 aug var det en chef for en av V8-gruppens utbildningsférvaltningar som fragade om det
gick bra att ta med hela kommunen. Vi 6ppnade for den méjligheten och det resulterade i att fyra
kommuner gick med som hela kommuner, och dirmed var det fem. Detta kunde i stora drag
bekraftas vid motet med mélgruppen den 13 oktober. Vi skrev avsiktsforklaringar med
kommunerna och hade alla dessa pa plats till styrgruppen 21 okt. Aven frin detta méte finns ett
omfattande protokoll.

Styrgruppens sammantriaden:

15 aug upphandlingar
5 september forsta mote med processutviarderaren Klas Palm och 6vriga grupper
21 oktober ett omfattande underlag i 10 bilagor, ménga styrfréagor, kreativt méte
som frimodigt forandrade upplagget utifran vunna erfarenheter
24 november mote for att faststilla upplagg av planering for genomforandet

protokoll saknas, istéllet en genomférandeplan frén 30 nov

Gemensamma mejl till hela styrgruppen uppgér till 6ver 50 for perioden augusti-november.



2. Omvirldsanalys
Har ytterligare fakta som har baring pa ert projektsammanhang tillkommit under
mobiliseringsfasen och vad har den betytt for projektet?

Under mobiliseringsfasen hosten 2011 har vi fatt bekréftelse pa de behov vi presenterade i vr
ansokan fran 3 mars 2011. Vi har i stora drag ocksd kunnat bekréfta att vara olika forslag till
insatser ar relevanta. Kort sagt giller det uppléagg vi hade frén bérjan och nu kan vi presentera en
aktivitetsplan som bygger pa de intentioner som vi hade i ans6kan.

Vikten av arbetsplatslarande bekréftas ocksa av manga andra ESF-projekt, exempelvis ar foljande
hamtat fran en inbjudan till ett frukostseminarium den 8 dec 2011:

“Arbetsplatsldrande dr avgorande for ett hdllbart arbetsliv. Nir verksamhet och anstdllda
utvecklas tillsammans dr arbetsplatsldrande en effektiv metod for att méta global konkurrens.
(...) IF Metall har drivit ett socialfondsprojekt, som har skapat en bred plattform for
arbetsplatslirande. Ar det en modell som kan anvindas av fler fackforbund?”

I stora drag har vi forlitat oss pa den omvérldsanalys vi hade gjort infér ans6kan. Bara det faktum
att runt 15 personer varit aktivt delaktiga i att processa samsyn och virderingar innebér att vi haft
ménga kanselsprot i omvirlden. Vara moten har haft karaktaren av att kunna lyfta in spaningar
som vi gjort var och en.

En konkret spaning ar att vi forstatt betydelsen av "hubbar och noder” fér att med RSS-strommar
fa information om det man soker istéllet for att driankas i mejl. Detta har vi tagit med i planering
av kommunikationen for att framja individuella och organisatoriska larmiljéer.

3. Problemanalys
Hur ser projektets problemanalys ut? Problemanalys genom deltagande fran projektets
maélgrupp och andra intressenter ger svar pa:

a) Vems/vilkas problem ska l6sas genom projektet? Finns det konsmaéssiga skillnader i
situationen hos projektets mélgrupper?

Medarbetarna i de kommunala forvaltningarna star infor nya krav pa kompetens i det nya
arbetslivet, det stiller krav pa deras chefer att kunna utveckla larandet i arbetsorganisationen. En
stor majoritet av medarbetarna ar kvinnor, medan deras chefer i genomsnitt dr mer jamt
fordelade mellan mén och kvinnor, dock med stora skillnader mellan olika férvaltningar.

Mellancheferna i kommunerna har identifierats som nyckelpersoner. De beskriver en vardag
dar stress och otillracklighet paverkar arbetssituationen och hilsan. Idag tas medarbetarnas
kompetens inte tillvara pa ett tillfredsstdllande satt. Medarbetarnas delaktighet i det dagliga
arbetet behover forbéttras. Konsfordelningen ar generellt sett skevi de bdda mélgrupperna,
83 % ar kvinnor. Kvinnodominansen ar tydlig badde bland medarbetare och chefer. Det
innebar att projektets delmal att 6ka hilsa och férbattrade arbetsvillkor nér fler kvinnor &n
maéan. Genom att individerna blir stiarkta far det en bestdende effekt pa jamstélldheten.



b) Vilket ar det huvudproblem som ni avser att 16sa med projektet?

Medarbetarnas fulla potential kommer inte till anvindning, det sker energiforluster i
systemet och det saknas en helhetsbild av den egna organisationens betydelse for att bidra till
den kommunala visionen. Kraften underifran tas inte tillvara i tillracklig utstrackning.

¢) Vilka &r orsakerna till huvudproblemet samt vilka effekter ger det upphov till?

Det nya arbetslivet stéller krav pa individen och organisationen att standigt vara uppdaterade
med ny kunskap for att kunna méta de snabba fordndringar som sker i samhallet. Projektets
malgrupper uttrycker att det befintliga kunnandet hos medarbetarna inte anvinds pa bésta satt
och att detta bland annat beror pa:

* Bristande ledarskap, brist pa strategisk kompetens och god kommunikation.
* Oklar malbild dér visionen ar tolkad pa olika sitt inom organisationen.

* Delaktighet for alla medarbetare fungerar inte i praktiken.

* Det finns attityder av riadsla, att inte viga bryta monster.

Otydliga roller och daligt anvind kompetens och delaktighet bland personalen leder till stress,
ohélsa och hogre kostnader dr nodvandigt. Effekterna blir 14g kvalitet i servicen till brukarna
vilket i sin tur leder till missnaje.

Identifierade orsaker giller inte alla forvaltningar i alla 10 kommuner, det finns lysande exempel
pé undantag, men generellt har vi kunnat notera nedanstdende brister. Dessa fem &r relaterade
till de delmal LiA har formulerat, och har baring pd huvudproblemet som LiA fokuserar pa. Det
finns andra orsaker som vi inte har dokumenterat.

* Orsak 1, Det saknas en reflekterande kultur dar arbetsorganisationens behov identifieras.

* Orsak 2, Det rader brist p4 metoder for att locka fram och upptiacka dolda kompetenser.

* Orsak 3, Arbetsplatslarande sker i vissa grupper och sporadiskt hos andra, men det
saknas etablerade strukturer for att underhalla larande miljoer.

* Orsak 4, Medarbetarna ar inte delaktiga i helhetsperspektivet for den egna arbetsorga-
nisationen, den egna forvaltningen och i hela kommunens vision. Det saknas utrymme att
gora en egen tolkning av malen for att anpassa till sin arbetsverklighet.

* Orsak 5, Jimstalldhet och tillginglighet finns mer i lipparnas bekidnnelse dn i praktiken.

Effekterna av dessa fem orsaker, men framst orsak 4 och 5 ar att det kan saknas en kreativ och
inspirerande arbetsmiljo vilket bland annat leder till svag kidnsla av sammanhang och
pafrestningar pa den mentala hélsan.

Effekten av framst orsakerna 1-3 ar att medarbetarna inte alltid har optimal och uppdaterad
kompetens, vilket bland annat leder till att servicen till kommuninvanarna kan utvecklas eller
rent av kan ha brister.



d) Hur har problemanalysen genomforts infér och under mobiliseringsfasen?

Problemanalysen borjade i en workshop med representanter for parterna i maj 2010, den utgick fran
gruppens individuella omvirldsbevakning av situationen for kommunernas mellanchefer. Analysen
utvecklades genom en LFA-analys tillsammans med inbjudna férvaltningschefer och genomfordes
med stod av LFA-konsult frin ESF i augusti 2010.

Under mobiliseringsfasen har problemanalysen bestatt i att medlemmar av LiA-projektets
utvecklingsgrupp har varit i kontakt med chefer och ledningsgrupper i kommunerna. P4 olika satt har
man utgatt frdn och analyserat deras verklighet nir man har planerat LiA-insatser tillsammans.

Resultatet av utvecklingsgruppens problemanalys har fokuserat pa planering av atgirder for att
komma at 16sningar pa problemen. Aktivitetsplanen som bifogas denna rapport presenterar en
kartlaggning av situationen i respektive malgrupp.

4. Projektets intressenter
a) Vilka ar projektets mélgrupp, samverkanspartner och andra intressenter?

Malgrupp: Forvaltningarna i 10 kommuner

Primar malgrupp: Forsta linjens chefer i kommunala férvaltningar.
Medverkande malgrupp: Forstachefernas enhets- och forvaltningschefer.
Berord malgrupp: Alla medarbetare genom att ta del av effekten, dvs

de etablerade larande miljoerna i deras vardag

Samverkanspartner ar de tre folkhdgskolorna i Fyrbodal, Grebbestad, Dalsland och Ljungskile, samt
Fyrbodals kommunalférbund och Hégskolan Vist.

Genom Fyrbodals kommunalférbund och samverkansgruppen med Vistra Gotalands folkbildnings-
forbund har LiA kontakt den regionala kompetensplattformen, som bade &r intressent och en visentlig

partner till LiA nir det blir dags for spridning av resultat.

Intressenter ar de 10 kommunerna, enligt f6ljande uppdelning pé 5 delmalgrupper:

Hela kommuner enligt Norgekonceptet: Vianersborg och Dals-Ed

Hela kommuner enligt samverkanskonceptet: Lysekil, Munkedal, Sotends (LMS)
Fyrbodals kommunalférbund som maélgrupp for egen erfarenhet att sprida vidare.

En stor forvaltning med anpassat koncept: Uddevalla socialtjanst

Atta samverkande utbildningsférvaltningar i V8: Dals-Ed, Fargelanda, Orust, Tanum,

Stromstad, Lysekil, Munkedal, Sotenis

Andra intressenter ar ldrositen som forskar pa ldrande i arbetslivet. LiA-projektet har kontakt med
Hogskolan Vist, Karlstads universitet, Linkopings universitet, Tromso universitet och LiA har for
avsikt att knyta till sig personer fran Halmstad Hogskola, KTH och Goteborgs universitet.

Annu en grupp intressenter ir de aktorer som medverkat i mobiliseringsfasen och de aktorer som
kommer att knytas till genomférandefasen.



b) Hur har de varit delaktiga i arbetet under mobiliseringsfasen?

Malgruppen har deltagit i olika grad i analyser och planering genom samtal med representanter for
LiA-projektet. Antalet samtal 4r omfattande, nagon fullstindig forteckning finns inte. Féljande
personer i utvecklingsgruppen har fort sdidana samtal: Maria Rudolfsson, Anna Stenberg, Charlotta
Fritsch, Anne Gunnis, Annsofi Ohman, Mattias Larsson, Tomas Rydsmo, Ake Arvidsson och Anne
Sandstedt. Nagra ett enstaka samtal, andra ett 10-tal per person.

Utover denna samverkan har foljande gemensamma tillfdllen med mélgruppen genomforts:

Torsdag 18 augusti Medverkan av representanter for flertalet av malgruppen.
Torsdag 13 oktober Medverkan av representanter for ett utokat antal av malgruppen.
12-13 december Medverkan av fem personer fran Vanersborg och Dals-Ed i en resa till

Tromso for att planera den transnationella komponenten.

Malgruppen utbildningsforvaltningar har 4ven medverkat genom att Inger Willman Carlsson, rektor i
Vianersborg och ordférande i rektorsféreningen inom Lararforbundet deltagit i referensgruppens alla
moten under hela mobiliseringsfasen. Dartill har Mattias Larsson, utvecklingsledare i Tanums
kommun och samordnare for KU8 och ddrmed i nira kontakt med &tta utbildningsforvaltningar i V8,
har medverkat i utvecklingsgruppens arbete under hela mobiliseringsfasen.

I referensgruppen har Lena Mossberg medverkat som bade expert pa evidensbaserad praktik inom
socialtjansten och som representant for malgruppen Fyrbodals kommunalférbund.

I styrgruppen for LiA-projektet sitter Maria Vikingson, forvaltningschef frén Lysekils kommun, som
representant for malgruppen.

¢) Hur avser de att involvera sig i styrningen av projektet?

LiA-projektet kommer att styras av en styrgrupp och operativt av en projektledningsgrupp, som i
praktiken héller i rodret. Genom att den i praktiken styrande projektledningsgruppen bestér av de
delprojektledare som skall planera och genomfora insatserna i kommunerna, sa har malgruppen en
direkt och kontinuerlig tillgang till projektets styrning. Denna mojlighet borde kanske tydliggoras for
att kunna nyttjas pa lika villkor av alla.

Maria Vikingson kommer att fortsiatta och Lena Mossberg kommer att knytas till styrgruppen, bada
som representanter for olika delar av malgruppen.

V8-gruppen kommer att fortsitta sitt engagemang i LiA-projektet genom att knyta Mattias Larsson till
det operativa genomférandet, han kommer att inga i projektledningsgruppen.

5. Jamstilldhet och tillginglighet
Projektets arbete med jaimstilldhetsintegrering respektive tillgianglighet for personer med
funktionsnedséattning.

a) Belys hur ni i projektet hittills arbetat med dessa perspektivi mobiliseringsfasen, dels
vad galler analysarbetet, dels hur malgruppen och annan kompetens inom dessa omra-
dena varit delaktiga.



Mobiliseringsfasen har genomsyrats av perspektiven jaimstalldhet och tillganglighet i
framtagandet av de aktiviteter som kommer att ingé i genomforandefasen. I diskussionerna med
kommunerna har perspektiven varit en réd trdd som en naturlig del i de larande strukturer som
kommunerna stravar efter och har for avsikt att implementera som varaktiga. Inom ramen for
mobiliseringsfasen har utbildning inom jamstéalldhet genomforts for utvecklingsgruppen.

b) Belys vad ni kommit fram till i analysen och hur ni ska arbeta vidare med jamstalld-
hetsintegrering och tillganglighet. Vilka maél finns for arbetet, hur ska det genomféras och
foljas upp, och vad ar forvintade resultat? Infoga med fordel era svar inom ramen for
projektets mélanalys och aktivitetsplan.

LiA arbetar efter principen att Hilsa — Jamstilldhet — Tillgédnglighet skall genomsyra alla LiA-
insatser och inte vara &amnesomraden vid sidan om. Samtliga ingdende akt6rer kommer att
utbildas och medvetandegoras for att kunna vara budbérare for att tillvarata olikheter och arbeta
for en jamstilld och integrerad verksamhet. En larande organisation stéder ett halsoframjande
forhallningssitt och stravar efter 6kad jamstalldhet och tillginglighet i sina verksamheter. Arbetet
kommer att f6ljas upp genom den kulturmitning, CTT, som kommer att genomforas tva ganger
under projekttiden. Matningen syftar till att méta deltagarnas kinsla av tillhorighet och mening i
arbetet. Malen kommer &ven att f6ljas upp i form av enkéter eller intervjuer.

I var plan fér genomférandet integrerar vi hidlsa — jamstalldhet — tillgdnglighet enligt nedan, i
denna plan for Halsa — Jamstilldhet — Tillgdnglighet avses med: aktorer, de personer som
inom ramen for LiA kommer att arbeta med chefer och/eller medarbetare ute i forvaltningarna
och med deltagare avses chefer och medarbetare i férvaltningarna.

Varje insats (mote, handledning, reflektion, dialog m m) som utférs inom LiA ska genomsyras av
och ta sin utgangspunkt ifran hélsa, jaimstalldhet och tillganglighet. Det innebir att projektets
aktorer vid varje insats forvintas ansvara for att det hdlsoframjande perspektivet likvil som
jamstalldhets- och tillgdnglighetsperspektivet alltjamt integreras i programinnehéllet samt att
paverkande attityder och virderingar synliggors. Syftet ar att 6ka hilso-, jamstalldhets-, och
tillgdnglighetsmedvetenheten bland deltagarna, vilka i sin tur kan ta upp fragor av detta slag med
sina medarbetare. Allt for att trygga langsiktigheten och borga for en héllbar integration av hélsa,
jamstilldhet och tillgdnglighet i verksamheterna aven efter projektets slut. Projektets struktur
med reflekterande grupper savil inom som mellan forvaltningar, samt i vissa fall &ven mellan
kommuner, erbjuder goda majligheter att ta tillvara erfarenheter inom samtliga tre omrdden och
efter gemensam reflektion skapa ny kunskap kring desamma som kan spridas vidare i niatverken.

Det ska vara sikerstallt att projektets aktorer ar val fortrogna inom samtliga rubricerade
omraden. Sikerstillande sker genom att projektets aktorer under varen 2012 erhaller utbildning
inom hilsa, jamstélldhet och tillgdnglighet, se vidare under respektive omrade nedan.

Hilsa

Projektets aktorer ska ha fortrogenhet att arbeta halsofraimjande, vilket inbegriper foljande
centrala begrepp.

Salutogent forhdallningssdtt - innebar att tonvikten laggs pa halsobringande faktorer, dar
intresset ar mer fokuserat pa sa kallade friskfaktorer &n pé riskfaktorer. LiA som projekt tar sin
utgdngspunkt i det salutogena forhallningsséttet och ska verka for att detta genomsyrar varje
insats inom ramen for projektet. Det salutogena forhallningssittet ser de tillgangar och de viarden



som varje manniska har och tar vara pa det som fungerar och har viarde for bidde manniskan och
den verksamhet hon arbetar i. Genom att inta ett salutogent perspektiv i projektet 6kar
mojligheterna att stotta deltagarna i att skapa goda miljoer dar alla medarbetare har majlighet att
utveckla kompetens, motivation, lust och vilbefinnande.

Kinsla av sammanhang (Kasam) — LiA-projektets stod i skapandet av sddana miljoer som
beskrivs ovan forvantas i det langa perspektivet pdverka medarbetarnas kinsla av sammanhang
som i sin tur paverkar halsan i positiv riktning. Alla insatser inom LiA skall ha ambitionen att 6ka
medarbetarnas uppfattning av tillvaron som begriplig, hanterbar och meningsfull, vilka &r
grundliggande forutsattningar for bevarad hilsa och vilbefinnande.

Delaktighet — Ambitionen som efterstrivas inom LiA ar att underldtta for deltagarna att vara
aktiva deltagare i hela processen.

Empowerment — Empowerment utvecklas genom larande dar de berorda ar aktiva deltagare. LiA
ska stodja processer som okar medarbetarnas kinsla av handlingsforméga samt skapa varaktiga
strukturer som 6kar medarbetarnas kénsla av att det ocksa finns ett handlingsutrymme.

Utbildning for att arbeta hilsoframjande utifrdn ovanstiende utgdngspunkter kommer att
erbjudas projektets aktorer.

Jamstilldhet

Projektets aktorer ska vara vil fortrogna med att férmedla 6kad genusmedvetenhet i samband
med varje insats inom ramen for LiA. Aktorerna ska ocksd kunna ansvara for att 6ka genus-
medvetenheten bland deltagarna, vilka i sin tur kan ta upp jamstalldhetsfragor i samband med
arbetsplatstraffar och andra sasmmanhang.

Stod for jamstalldhetsintegrering finns att erhalla kostnadsfritt via ESF och kommer att inhdmtas
darifrén. Projektet kommer ocksa att anvénda sig av boken Dragkraft! Om jamstdlldhets-
integrering och ESF Jamt, producerad med st6d av Europeiska Socialfonden, som kunskaps- och
inspirationskilla och for att ta del av exempel pé jamstalldhetsintegrering.

Tillgéinglighet

Projektets aktorer ska vara vil fortrogna med att arbeta med tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning dar bemdétande och arbetsmiljo ar centrala begrepp. Aktorerna ska ocksa
kunna ansvara for att 6ka medvetenheten om tillgénglighet bland deltagarna, vilka i sin tur kan ta
upp tillgdnglighetsfrdgor med sina medarbetare och gora konkreta forandringar eller insatser dar
behov finns.

Processtod for tillganglighet finns att erhalla kostnadsfritt via ESF och kommer att inhamtas
darifrén. Projektet kommer att anvénda sig av processtod i form av checklistor frdn Handisam
(Myndigheten for handikappolitisk samordning).

En aktivitet som skall upphandlas ar en obligatorisk genomgang med konsulter och de inom
projektteamet som kommer att jobba i direkt kontakt med deltagarna i forvaltningarna. Denna
insats ar berdknad till en heldag med paféljande uppdrag att ta del av litteratur och texter, for att
darefter traffas annu en heldag till uppf6ljning och bekriftelse. Denna process genom dessa tva
dagar skall aven innehalla det vi har kommit att kalla for LiA-maéssighet.



6. Malanalys

Mal kan formuleras pa tre nivaer och det har vi gjort har nedan, men forst vill vi &n en
gang lyfta fram hur LiA-projektet, vad vi egentligen gor for att gora skillnad och darmed
tydligare precisera vad vi menar med LiA-maissighet.

Istillet for att uppfinna den ultimata metoden for arbetsplatslarande har vi definierat larande i
arbetslivet som ett forhallningssatt och LiA-projektet erbjuder stod att hitta ratt bland de metoder
som erbjuds. Projektet kombinerar ett individuellt och organisatoriskt perspektiv, och syftar till
att utveckla en individuell forméga att ta kontroll 6ver sitt eget larande och bygga upp en
arbetsorganisation till stod for detta.

LiA-projektet syftar till att alla chefer och medarbetare helt enkelt skall ldra sig att lara. LiA-
projektet star for en LiA-missighet i lairandemetoder, vad man faktiskt lar sig anpassas efter
kommun, férvaltning och situation. LiA har ménga larandemetoder och vilka som anvidnds
varierar. Det som skall vara likformigt &dr LiA-méssigheten, den ar var samsyn, var viardegrund.

Fo6ljande skrivning fangar de teser for LiA-massighet som processats fram under
mobiliseringsfasen i en gemensam formulering med de 6vergripande malen fran ansékan.

Den ldrande kommunen, den lirande kommunala forvaltningen eller en larande
arbetsorganisation lever upp till att den:

* LiA-tes 1, formulerar arbetsplatsens och individers larbehov i det nya arbetslivet.

* LiA-tes 2, synliggor den dolda kompetensen hos varje medarbetare och grupp.

* LiA-tes 3, tar sin utgdngspunkt for larandet i verksamhetens medarbetare och ser vars och
ens olikheter som berikande forutsiattningar for kunskapandet.

* LiA-tes 4, forverkligar larande genom dialog, reflektion och kunskapstillskott utifran.

* LiA-tes 5, skapar forutsattningar for att varje medarbetare skall vara medskapande och
delaktig i tolkningen av verksamhetens mal och kidnna ansvar for sin roll i genomférandet.

* LiA-tes 6, arbetar medvetet for att arbetsplatslarande skall leda till en forbattrad halsa for
alla.

* LiA-tes 7, arbetar for att integrera mangfald, jamstalldhet och tillginglighet.

* LiA-tes 8, arbetar processorienterat med det som uppstar i arbetets vardag och ar barare
av ett kontinuerligt forbattringsarbete.

* LiA-tes 9, bygger pa aktivt samarbete mellan kolleger, ledning och brukare.

Nir alla arbetsorganisationer stravar efter att forverkliga ovanstaende teser har LiA natt sitt mal.
a) Vad ar projektets 6vergripande mal
(Vad ska uppnaés pa lang sikt? Koppla till effekterna i problemanalysen.)
LiA-projektet har formulerat tva 6vergripande mal:

* Hogre kvalitet i den service som erbjuds kommunmedborgare
* Bittre hilsa genom 6kad trivsel pa jobbet for chefer och medarbetare

Det ir medarbetarna som forverkligar de 6vergripande mélen genom kopplingen frian delmél hos
forsta linjens chefer till 6vergripande mél genom att:



Malet om battre service till medborgarna ar ett resultat av att medarbetarna har fatt en 6kad
kompetens. LiA-metodiken leder till att medarbetarna fir mer adekvat och kontinuerlig
kompetensutveckling.

LiA-metodiken ger medarbetarna en 6kad delaktighet genom ett nytt forhallningssétt till larande.
Medarbetarna far ett verktyg for egen kompetensutveckling, det ger dem kontroll, och de kan ta
egna initiativ, de ar inte beroende av att erbjudas att ga kurs. Det ger dem sjalvfortroende och
starker en empowermentprocess hos dem som leder till 6kad trivsel och béttre hilsa.

b) Vad ar projektmalet (vad ska uppnés pa medellang sikt, det vill siga vad ska pro-
jektet ha uppnatt nir det avslutas? Koppla till huvudproblemet i problemanalysen.)

* Projektmal 1: Larande miljoer &r etablerade i deltagande arbetsorganisationer.

* Projektmadl 2: Det finns ett utvecklat och praktiserat LiA-koncept som konkretiserar
aktuell forskning, gor skillnad for alla medarbetare och &r anpassningsbart sa att det
kan formedlas till andra arbetsorganisationer.

* Projektmal 3: LiA har medverkat till ett flode av erfarenhetsutbyte mellan larande
kommuner genom bestdende kommunikationskanaler som uppmuntrar kunskapande
dédr man tar steget fran best practice till next practice och inte bara byter erfarenheter
med varandra.

* Projektmal 4: En forskarmiljo for larande i arbetslivet ar etablerad med koppling till
Fyrbodals kommuner, liksom ett internordiskt ndtverk mellan ldrande kommuner.
Forskarmiljon och nétverket erbjuder tillfdllen for spridning av LiA-konceptet.

* Projektmal 5: LiA-konceptet praktiseras i den regionala kompetensplattformen.

¢) Vilka ar projektets delmal
(vad uppnés péa kort sikt? Delmal utformas utifran orsakerna i problemanalysen.)

Fem deltmal formulerade som foriandringar hos den primara mélgruppen, alltsa forsta linjens
chefer. Den forvantade effekten ar att cheferna har starkt sin kapacitet i foljande avseenden.

* Delmal 1: Chefer med kapacitet att formulera arbetsorganisationens ldrbehov i det nya
arbetslivet

* Delmal 2: Chefer med kapacitet att lyfta fram dold kompetens i organisationen

* Delmal 3: Chefer med kapacitet att erbjuda larande miljder till arbetsorganisationen
genom att ta tillvara olikheter, skapa dialog och reflektion, samt tillféra kompetens
utifrén till de grupper som ser behov av det.

* Delmal 4: Chefer med kapacitet att skapa delaktighet i arbetsorganisationens tolkning
av verksamhetens mal och kommunens vision.

* Delmal 5: Chefer med kapacitet att integrera jamstélldhet och tillgdnglighet i
arbetsorganisationens olika processer.



d) Vilken betydelse har projektet ur ett jaimstilldhetsperspektiv? Ur ett
tillgdnglighetsperspektiv?

LiA arbetar efter principen att Hilsa — Jamstilldhet — Tillgédnglighet skall genomsyra alla LiA-
insatser och inte vara &amnesomraden vid sidan om. En larande organisation stoder ett
hilsofraimjande forhallningssétt och stravar efter 6kad jamstélldhet och tillgdnglighet i sina
verksamheter.

Den chefsutveckling LiA ger skall sdkerstélla chefernas kapacitet att integrera hélsa, jamstalldhet
och tillganglighet i alla processer. Det innebér exempelvis att vid varje planeringsprocess skall
genusglaségonen sittas pa och reflektera ett jamstalldhetsperspektivi det som skall planeras.
Hiarigenom hoppas vi att LiA-projektet kommer att fa goda effekter bade vad giller jamstilldhets-
och tillanglighetsperspektivet.

Projektets struktur med reflekterande grupper sévél inom som mellan forvaltningar, samt i vissa
fall aven mellan kommuner, erbjuder goda mojligheter att ta tillvara erfarenheter inom
perspektiven jamstélldhet och tillgdnglighet och att efter gemensam reflektion skapa ny kunskap
kring desamma som kan spridas vidare i natverken. Medarbetarnas delaktighet kommer att
stirkas genom att larandestrukturer implementeras i det vardagliga arbetet. Det innebar att
forutsattningarna for individens paverkan i arbetat 6kar och att kompetens tas tillvara och
synliggors. Detta medfor en 6kad jamlikhet for kvinnor nar det giller makt och inflytande utifran
de jamstélldhetspolitiska mélen.

~7. Merviarden
Vilka ar projektets forvintade mervirden?

LiA-projektet avser att skapa merviarden inom samtliga fyra omréden enligt punkt 8 nedan.

8. Mervirden med utgangspunkt i programkriterierna lirande miljoer,
samverkan, innovativ verksamhet eller strategisk paverkan.
Belys hur projektet avser att uppna forvintade mervarden. Vad kdannetecknar upplagg,
forhéllningssatt, metodik etc. sett utifran det aktuella programkriteriet?

Mervirde lirande miljoer
Detta sker pa olika nivaer:
* Forst och framst i de kommunala verksamheterna, sjilva syftet med LiA ar att medverka
till larande milj6er. Hela aktivitetsplanen handlar om hur detta skall ga till.
* Det sker i projektledargruppen genom reflekterande ledarskap och reflekterande
handledning. Den lirande miljon beskrivs under projektorganisation, resurser.
* Styrgruppen ar en lirande miljé genom lirande processutviardering.
* Det sker i den forskarmiljo som LiA skapar i syfte att den skall bli bestdende inom ett
larosate som skapar ett nationellt natverk for larande i arbetslivet. Se mer om detta under
utvirdering.

Mervirde samverkan



Samverkan kan uppsté genom att ha ett gemensamt uppdrag, sdsom att i en styrgrupp dela pa
ansvaret for ett projekt. Samverkan kan ocksé vara ett forhallningssitt, LiA-projektet har denna
djupare syn pa samverkan. Det innebar att hela tiden utgé fran att processer leder till battre
resultat 4n vad fardiga 16sningar gor, och processer uppstar i moétet mellan ménniskor. Genom att
alltid starta i fragor som, har ndgon gjort detta tidigare och finns det ndgon som ocksa kan vara
intresserad av det vi nu skall ta oss an, d& skapas samverkan. LiA fungerar pa det séttet som ett
resultat av att Fyrbodals folkhégskolor (Ljungskile, Grebbestad, Dalsland) tanker sa.

Har ar nagra konkreta exempel pad hur samverkan spelar roll och kommer att spela roll i LiA:

» ESF-projektet Motesplats Ljungskile traffade ESF-projektet Aurora vilket ledde till det
forsta motet for att skissa pa LiA

* Fyrbodals folkh6gskolor har haft ett utbyte mellan skolledningarna som ledde fram till att
vi ofta fragor oss om vi skall ta oss an uppdrag i samverkan, dar i 14g grunden till LiA.

* LiA deltar i traffar med ESF samkraft, vi har kontakt med andra ESF-projekt med
liknande perspektiv pa lairande, exempelvis, Forbattrad organisation, STEPS och
AVANTO.

* Samverkan mellan parternai LiA ar 6msesidigt respektfull och bygger pa ett stort
fortroende for varandras sararter. Det dr unikt att det ar folkhogskolor som tagit initiativ
till och ar projektiagare for en samverkan mellan hogskolor-universitet och kommuner.

* LiA har etablerat relation till flera akademiska miljoer och kommer att underlétta
samverkan mellan dem genom gemensamma seminarier och konferenser.

* Det reflekterande ledarskapet som ar beslutande organ i operativa fragor existerar forst i
samverkan mellan de 8 delprojektledarna, utan samverkan finns ingen projektledning.

Visentliga samverkansmerviarden genom LiA-projektet ar att projektet medvetet skall utveckla
koncept och plattformar fér samverkan, det giller framst konceptet reflekterande ledarskap och
den plattform for samverkan som forskarmiljon innebar. Metodiken for att gora detta framgar
dels av upphandlingsunderlag f6r mentor till det reflekterande ledarskapet och underlaget for
upphandling av det vi kallar for akademipaketet med forskarmiljo, aktions- och foljeforskning.

Mervirde innovativ verksamhet
Det ar var uppfattning att det finns angreppssitt som ar innovativa for LiA-projektet. Exempelvis:
* LiA-missigheten &r unik och innovativi sig eftersom den utvecklats forst under
mobiliseringsfasen, den fanns inte fére projektet och &r ett resultat av processen i
samverkan mellan parterna
* Det reflekterande ledarskapet som presenteras under projektorganisation och som redan
ront intresse fran vara partners i Norge och England
*  Syftet att utveckla en generellt gdngbar modell fo6r samverkan genom den regionala
kompetensplattformen med ett koncept som stérker arbetsplatslarandet i kommunala
forvaltningar ar av nationellt intresse.

Mervirde strategisk paverkan
LiA-projektet lagger stor vikt vid strategisk paverkan och gor det i flera dimensioner:

* Implementering av projektresultatet i ordinarie verksamhet. Detta dr inskrivet i sjilva
metodiken for projektet genom att LiA i grunden handlar om att lara sig att lara. Ett nytt
forhallningssatt till lirande hos alla chefer och medarbetare som inte férsvinner med att
projektet tar slut utan skall vara implementerat i ordinarie vardagsrutiner.

* Spridning av LiA-méssighet, LiA-koncept och projektresultat genom akademin, se nedan.



*  Spridning genom och samverkan med den regionala kompetensplattformen, se nedan.
* Lirande, kommunikation, spridning, ett avsnitt som presenteras under punkt 11, Lirande,
uppfoljning, utvardering, men innehéller dven en hel del strategisk paverkan.

Spridning genom samverkan med akademin

Utifran de utgdngspunkter som finns formulerade i projektansékan har vi i mobiliseringsfasen
under hosten 2011 utvecklat de omraden som vi vill se en samverkan med och ett stod av
akademin. Styrgruppen for LiA har en forhoppning om att bidra till att skapa en forskarmiljo
kring LiA-fragor. Darfor ser vi som en majlighet att ett larosate ansvarar for att samla erfarenhet
och forskningsresultat fran flera forskargrupper vid olika universitet i Sverige, Norden och kanske
Europa. Detta kan ske genom att som en del av uppdraget utveckla en forskar/forskningsmiljo,
utveckla natverk och arrangera konferenser och seminarier, ge stod i form av mentorskap och
utbildning, och genomféra f6ljeforskning.

Akademin och forskningsanknytningen &r visentlig for projektet. Akademin kommer att
medverka med reflektion och lirande for de samverkande parterna i projektet, skapa en larande
miljo dar samverkansparter och berérda utvecklas i sina roller och i sin kompetens att skapa
larande organisationer. Akademin kommer att f6lja projektet och bevaka vetenskaplighet och
formedla aktuella forskningsresultat.

Utifran de utgdngspunkter som finns formulerade i projektansékan har vi i mobiliseringsfasen
utvecklat de omraden dér vi vill se en samverkan med och ett stod av akademin. LiA vill bidra till
att skapa en forskarmilj6 kring LiA-frégor i Fyrbodal. Dérfor ser vi som en mojlighet att ett 14roséte
ansvarar for att samla erfarenhet och forskningsresultat fran flera forskargrupper vid olika universitet i
Sverige, Norden och kanske Europa. Detta kan ske genom ett samlat uppdrag att utveckla en forskar/-
forskningsmiljd, utveckla nitverk och arrangera konferenser och seminarier, ge stod i form av referens-
grupp, samt genomfora foljeforskning.

Fyra olika akademidelar som samverkar i ett samlat uppdrag
De fyra delarna ar:
*  Utveckling av forskningsmilj6 med inriktning mot ldrande i arbetslivet
e Nitverk, seminarier och konferenser
* Utbildning i aktionsforskning ldsaret 2012-2013
* Foljeforskning

Utveckling av forskningsmiljo med inrikining mot lirande i arbetslivet
En viktig uppgift inom LiA &r att bidra till en relevant och nara forskar/ forskningsmilj6 med
inriktning pé larande i arbetslivet genom att:

* bidra med 6versikt 6ver aktuell forskning inom omradet

» sikra vetenskaplig och beprovad erfarenhetsférankring

* erbjuda forskningsstod

* knyta samman olika forskargrupper

* utgora referensrad till projektets operativa ledningsgrupp

Nitverk, seminarier och konferenser



Uppdraget som skall upphandlas ar att utveckla ett nationellt och internationellt ndtverk mellan olika
forskningsmiljéer och erbjuda seminarier och konferenser.

Det finns stor erfarenhet av och manga projekt som ar inriktade pé larande i arbetslivet. Vi
upplever att det finns ett intresse av att utbyta erfarenheter och tillsammans férdjupa och
utveckla kunskap inom omradet larande i arbetslivet. Vi ser som en viktig uppgift att erbjuda
mojligheter att motas, att erbjuda olika forskningsseminarier och konferenser.

Innehallet i dessa seminarier och konferenser bor utformas i nara samrad med de medverkande i
LiA-projektet och i de forskningsnitverk som skapas, samt i kontakt med ESF-réadets processtod.

Utbildning i aktionsforskning lisaret 2012-2013

LiA-projektet har for avsikt att handla upp en uppdragsutbildning/ kompetensutveckling i
aktionsforskning (se ett forslag till kursplan i bilaga). Lysekil kommun har goda erfarenheter av
utbildningar i samverkan med universitetet.

I samtal med sévil kommuner som enskilda férvaltningar har 6nskemél om en férdjupad
kompetensutveckling i form av aktionsforskning uppkommit. Kommuner inom V8 (Lysekil,
Sotenas, Tanum, Stromstad, Munkedal, Fargelanda, Dals-Ed, Orust) har tidigare upphandlat en
utbildning (7.5 hp) av G6teborgs universitet. De medverkande kommunerna har varit ngjda med
sévil utbildning som med de kvalitetshéjande projekt som genomforts i verksamheterna under
utbildningen. Kommunerna noterar vidare att enheterna aven efter avslutad utbildning fortsatt
anvander sig av de kvalitetshGjande metoderna och att enheterna utmaérker sig genom hog
kvalitet i sin verksamhet.

Den planerade utbildningen skall vara LiA-maissig och bygga pa LiA-projektets arbete under
varen 2012 och genomforas under ht 2012 och vt 2013. Utbildningen skall rikta sig till
intresserade som kan bli barare av LiA-méssigheten bade under projekttiden och kanske framfor
allt efter projektets slut. Viktigt att utbildningen integreras med LiA:s 6vriga verksamhet.

Utbildningen skall vara en integrerad del av LiA-projektet och 6ppen for deltagande frén alla
kommuner och kommunalférbund som deltar i LiA.

Foljeforskning

Foljeforskningen skall vara enligt den modell som ESF-rédet har varit med att utveckla.
Foljeforskningen skall férhélla sig till bade till processutviarderingen och till resultatutvarderingen
med en tydlig rollférdelning mellan dessa tre, dar processutviarderingen studerar och stoéttar
processen, hur arbetar den operativa ledningsgruppen? Medan resultatutvirderingen méater
resultat i forhallande till uppsatta mal och f6ljeforskningen belyser forhallandet mellan insatser
och resultat genom exempelvis foljande tdnkbara fokuseringar i féljeforskningen:

* hur etableras larande strukturer?

* vad gor larande strukturer hallbara?

» vilket ledarskap bidrar till larande miljoer?

* huridentifiera och formulera empowermentprocesser?

* vad fir empowerment att vixa fram, vad gor medarbetarna empowered?

Kvalitet handlar om att ta tillvara kunskap och ldara av vad man gor eller inte gor. En viktig
inriktning pa forskningen ar relationen mellan kontinuerligt 1drande och system for att
mojliggora kreativitet och kvalitet.



Forskning stér per definition fritt fran styrning, och den later sig inte paverkas av vad som skrivs
in har, darfor ar det vasentligt att lagga upp forskningen sé att LiA-projektet far ta del av resultat
under resans gang med mojlighet att paverka inriktningen. Det ar visentligt for projektets
metodutveckling att fa besked om effekter utav anvanda metoder, for att utveckla ett si bra
koncept som mdjligt.

Skallkrav i anbudet angaende foljeforskning:
1. Visa hur ni har kinnedom om ESF-radets modell fér f6ljeforskning.
2. Presentera er syn pa rollférdelningen mellan resultatutvirdering, processutviardering och
foljeforskning.
3. Vad skulle ni vilja forska pa i LiA-projektet, vilka ar era forskningsfragor?

LiA-projektets koppling till den regionala kompetensplattformen

Under mobiliseringsfasen

Under hosten 2011 har olika parallella processer kring den regionala kompetensplattformen
pagatt. Aktorer som sitter i styrgruppen for LiA har i olika delar av dessa processer varit delaktiga
pé de arenor dar de haft mojlighet att delta. Eftersom kompetensplattformen inte idag dr en
tydligt definierad plattform ar det svart att med tydlighet sdga i vilken omfattning tankarna i LiA
péverkat dessa processer.

Under mobiliseringsfasen har arbetet med att formulera tydligare ramar och strukturer kring hur
arbetsplatslarandet kommer att se ut tagit form inom LiA-projektet. Dessa ramar och strukturer
har legat till grund fér den paverkan som LiA, via de som sitter i styrgruppen, har haft pa den plan
for kompetensplattformsarbetet som vg-regionen tagit fram.

Utgéngspunkten for de synpunkter LiA hade pa den plan som regionen tagit fram 1ag i tron pa
den 6vergripande analysen av framtida behov. Kommentarerna till regionens plan baserades pa
att kompetensplattformen har behov av att decentraliseras s& mycket som mojligt och skala bort
s mycket 6verbyggnader som majligt. For att larandeprocesserna for varje individ ska vara sé
effektiva som majligt behover tiden mellan behovsanalysen och kompetensutvecklingen vara sa
kort som mojligt.

LiA medverkade under histen 2011 i arbetet med att ta fram en plan f6r folkhogskolornas roll i
kompetensplattformen i Vistra Gotalansregionen. Planen kommer att vara ett stod for det
fortsatta arbetet med den regionala kompetensplattformen. I planen beskrivs folkh6gskolornas
roll i det svenska skolsystemet. Vidare beskrivs den kompetens och kunskap som finns samtidigt
som folkhégskolorna ger en bild av den roll folkhdgskolorna kan ha utifran regeringens fyra
syften med kompetensplattformen.

Regeringens fyra syften ar:
1. Okad kunskap och 6versikt inom kompetensférsorjnings- och utbildningsomradet
2. Samordning av behovsanalyser inom kompetensférsorjnings- och utbildningsomradet
3. Okad samverkan kring kompetensforsorjning och utbildningsplanering
4. Okad kunskap om utbud och efterfragan av utbildningsformer, med utgadngspunkt i de
olika utbildningsformernas nationella mél samt myndigheternas ansvar

Under genomforandefasen



LiA-projektet fir en god kinnedom om kompetensbehov i kommunala forvaltningar och da
framfor allt for forsta linjens chefer. Under projekttiden kommer olika modeller att anvindas
beroende av vilken férvaltning och kommun det géller. Resultatet av arbetet kan anvandas som
ett kompletterande material i arbetet med framtagning av den regionala kompetensplattformen.

LiA arbetar for att bidra till koncept for utveckling av arbetsorganisationer mot
arbetsplatslarande. Erfarenheter av detta kan vara en grund for hur framtidens
kompetensutvecklingsinsatser ska utformas och for att bli effektiva.

I arbetet med LiA kommer manga olika kommuner och forvaltningar att vara delaktiga. Detta
kommer att kunna komplettera den information om behov i kommunal sektor som redan finns
idag och d& framforallt inom Fyrbodal.

LiA kan utveckla en generellt gdngbar modell for samverkan genom den regionala
kompetensplattformen med ett koncept som stérker arbetsplatslarandet i kommunala
forvaltningar. Om vi lyckas &r detta av nationellt intresse.

9. Transnationell verksamhet
Vilken transnationell verksamhet avser ni att genomfora i projektet, hur ar den kopplad
till problem- och malanalys? Vilka ar involverade? Vad ar det férvintade mervirdet?
Redovisa vilka kontakter ni haft med projekt och aktorer i andra medlemsstater; i fore-
kommande fall bifoga avsiktsférklaringar eller andra dokument frén potentiella partner.

Vilka ar involverade?

LiA-projektet avser att bjuda in alla projektdeltagare till konferenser och seminarier som
genomfors i Sverige, utifran dessa aktiviteter kommer vi att definiera vilka som skall delta i andra
delar av den transnationella samverkan. Delar av projektgruppen deltar. Forskarmiljon kommer
ocksa att vara involverad i samverkan, bdde som arrangor av nordiska konferenser i Sverige och
som deltagare.

Det férvantade mervardet.
Vi har sett att det finns ett unikt arbete med larande kommuner i Norge som vi vill inte bara ta del
av, utan vara en del av och efter besoket i december upplever vi att vi ar vdlkomna att vara det.

Under mobiliseringsfasen genomforde West Sweden pé vart uppdrag en partnersokning i
Europa. Fler dn 50 intressenter svarade! De flesta var dock antingen sjilva utbildnings anordnare
eller intresserade av att folja LiA och ta del av resultaten. Vi fann inte ndgon som hade ett
samarbete/projekt dar LiA kunde ha ett samarbete "pa lika villkor”.

Parallellt med West Swedens partnersokning fordes samtal med kommuner i Norge eftersom
Lysekil sedan tidigare hade kontakt med tre kommuner: Dyroy, Harstad och Rennesoy. De norska
kommunerna arbetar samtliga med konceptet Larande kommun pé liknande sdtt som planeras
inom ramen for LiA i Dals Ed, Vanersborg, Lysekil, Munkedal och Sotenas.

12-13 december reste 3 personer ur LiA-projektet tillsammans med 2 frén Dals-Ed och 3 frén
Vanersborg till Tromso6 for att planera den transnationella komponenten i LiA.

De tre kommunerna i Norge har tackat ja till att inleda ett samarbete och att gemensamt



vidareutveckla det nordiska natverket for Larande kommuner. Vi tanker oss bland annat:

* Natverksmoten med specifika teman (exempelvis: kommunernas egna utveck-
lingsgrupper, chefer inom dldreomsorgen eller ndgon annan specifik grupp)

* Nordiska konferenser i samarrangemang mellan LiA och kommunerna

* Norska chefer med "goda exempel” pa aktiviteter/resor de gjort med sin personal
medverkar pa aktiviteter i Sverige.

* Svenska chefer med "goda exempel” pa aktiviteter/resor de gjort med sin personal
medverkar pa aktiviteter i Norge.

* Spridning av resultat till exempelvis kompetensplattformens partner i Wales m fl.

Tre storre traffar/ konferenser for erfarenhetsutbyte dr planerade under projektperioden;

* Maj 2012 nitverkstraff i Lysekil. Deltagande organisationers lednings- och utveck-
lingsgrupper medverkar i en flerdagars workshop. Goda exempel presenteras och
inspirerar. Till mo6tet inbjuds dven forskare och andra intressenter.

* Dyroykonferensen i september 2012 ar en nordisk konferens vartannat ar och handlar om
organisationers larande och kommuners bemé6tande av medborgare. Medverkar gor
forskare, kommuner och naringsliv. Den nordiska konferensen har forlingts med en dag
for att ge LiA kommunerna tid fér en workshop.

*  WACE iar ett internationellt natverk kring livslangt larande, den globala konferensen
arrangeras av hogskolan Vast i juni 2013. LiA-projektet kommer att medverka med
resultat och genom de deltagande kommunerna och deras erfarenheter.

10. Regionalfondsinsatser i projektet
Vilka insatser av regionalfondskaraktir avser ni att genomfora och hur ar dessa kopplade
till problemanalys och malanalys? Vad ar det forvintade mervirdet av insatserna?

Sa som vi har uppfattat det s& har vi ingen koppling till regionalfonden eftersom vi inte har ndgon
finansiering dérifran till LiA.

11. Lidrande, uppfoljning och utvirdering
For att efterstrava larande och ge kunskap av virde for en god styrning av projektet, samt
mojligheter att uttala sig om projektets maluppfyllelse:

a) Hur avser ni att arbeta med en ldrandeansats for att héja kvaliteten i projektet: Hur
kommer utvirderingen att utformas? P4 vilket satt kommer den att bidra till att
projektet far battre genomslagskraft for de resultat som uppnas? Vilken process
forvantar ni er for att ta till vara framkomna iakttagelser och resultat?

Lirande, kommunikation, spridning

Det ir flera olika insatser som leder till att samla fakta fran arbetsplatslarande i de kommunala
forvaltningarna, systematisera dessa, dra slutsatser, diskutera och sprida dessa lirdomar pa ett
LiA-massigt sitt genom fortsatt reflektion och larande. De tinkta insatserna ar:

e Anpassa en befintlig web-plattform sa att den fungerar vél och enkelt for delande av
arbetsplatslirande i kommuner, uppmuntra till att dela goda exempel p4 kommunernas



egna hemsidor.

Lianka ihop goda exempel pa olika kommunala hemsidor genom “hubbar och noder”, dvs
informationen uppdateras pa ett stille och sprids. Materialet skall vara tillgédngligt for alla
med intresse av arbetsplatslirande inom kommunal férvaltning. Att informationen finns
distribuerad i varje organisation och inte enbart pa en projektplattform som férsvinner —
eller forblir statisk efter projektets slut — ser vi som strategiskt viktigt for att erfarenheter
av ldrande i arbetslivet skall fortsitta att spridas efter projektets slut.

Skriva journalistiska artiklar om larande och utveckling av larande organisationer i
kommunala férvaltningar, fraimst skola och socialtjanst, som dr dominerande i LiA, i syfte
att utbyta erfarenheter inom projektet, men ocksa att lyfta goda exempel frén dessa
verksamheter till allman kdannedom.

Baselinestudy, vi kommer att anvinda en modell som féresprékas av SKL och som gar
under bendmningen “kulturmitning”. Vi kommer att gora den med alla medarbetare sa
tidigt som mojligt och sedan upprepa den i slutet av projektet efter ca 14-15 ménader. Vi
raknar med att kunna mita en 6kad aktivitet, eventuellt turbulens.

LiA erbjuder ca 70 chefer att ta del av aktionsforskning och tillimpa det i sin vardag.
Erfarenheter visar att manga som boérjat med ett aktionsforskande forhallningssitt till sin
arbetsvardag fortsatter med det. Detta blir ett sétt att implementera LiA-méssighet i den
ordinarie vardagen efter projektet. Aktionsforskarna blir barare av larande i arbetslivet.

Aktionsforskningen kommer att kopplas till f6ljeforskningen. Upphandlad akademi far
sjilv forma pa vilket sdtt men det ar en fantastisk mojlighet att samla ihop data.

Foljeforskning kring fragestéallningar som, hur etableras larande strukturer, vad gor
larande strukturer héllbara, vilket ledarskap bidrar till larande milj6er, hur skapas
empowermentprocesser, vad gor medarbetare empowered?

Alla erfarenheter som dokumenteras pa web-plattformen, beskrivs i artiklarna, fingas i
aktions- och foljeforskning, berors av processutvirdering osv, kommer att systematiseras
och anviandas som underlag for ett antal (3-4) nationella seminarier och konferenser dar
chefer fran kommunala férvaltningar och forskare fran olika universitet bjuds in.

Till stod for att systematisera och reflektera 6ver allt material finns den forskarmiljé som
LiA kommer att upphandla av den akademi som vinner uppdraget att f6ljeforska och
utbilda i aktionsforskning. Forskarmiljon atar sig att fylla en referensfunktion till LIA.
Akademiuppdraget har ett tydligt skallkrav att ha ett utbyte med erfarenheter dven frin
andra larositen och inte bara den egna akademin. De olika insatserna genom en akademi
har kommit att kallas fér akademipaketet”.

Spridning genom den regionala kompetensplattformen &r fortsatt en viktig kanal.

b) Hur avser ni att f6lja upp projektet?

Asa Lindh, generaldirektor for Svenska ESF-radet, sa pa ett seminarium den 16 november under
kvalitetsméssan i Goteborg att det satsas for lite pa att méta resultat och effekter av ESF-
projekten. LiA har haft ett vardefullt processutvirderingsstod i mobiliseringsfasen och kommer
att ha det dven i genomforandet, men vi har under mobiliseringsfasen beslutat att géra en
resultatutvardering for att se vad som kommer igédng och har férutsittningar att leva vidare.

Det ar fyra uppfoljnings/utvirderingsystem som planeras for LiA:



Kulturmétning innan och efter implementeringsfasen
Processutvirdering

Resultatutvardering

Foljeforskning

b

Det ar vésentligt att de olika delarna kénner till varandra, &r avgriansade fran varandra men
forhéller sig till varandra och samverkar med varandra.

Det ar ett skallkrav i upphandlingen att det sker en samverkan for att né storsta effekt i analys av
processer och resultat, samt utveckling av metoder fran best practice till next practice samt
spridning och péverkan.

LiA-projektet har en egen modell for beslut och styrning genom reflekterande ledarskap, det
innebar ett kollektivt ansvar och ett omfattande mandat till bade individer och projektgrupp.

* Kulturmitningen = Baselinestudy enligt SKL:s Sverigemétning, skulle kunna ses som
en del av resultatutvirderingen. Den fokuserar pa en bred kvantitativ matning av
medarbetarnas upplevda “kultur pé jobbet”, den gors varen 2012 och viren 2013.

* Processutviardering = studerar projektstyrning och implementeringsmomenten for att
ge feedback till projektledningsgruppen och styrgruppen. Processutviarderaren ar verk-
samhetscontroller genom att rapportera till styrgruppen huruvida projektet féljer upp-
gjorda planer. Processutvirderingen skall vara fokuserad pa kvalitativ feedback under
genomforandefasen enligt ansokan till ESF i mars 2011, preciserad i upphandlings-
underlag till mobiliseringsfasen. Skall analysera interna framgangsfaktorer, interna
hinder, externa framgangsfaktorer och externa hinder for projektet.

* Resultatutviirdering = Utvirderar uppfyllelsen av de i programmet uppsatta mélen,
varfor det har blivit si och ev. andra effekter som uppstétt (+ eller -) men ligger utanfor de
formulerade mélen. Se fortydligande nedan.

* Foljeforskning = belyser forhéllandet mellan insatser och resultat, vad far projektet for
konsekvenser i kommunerna? Finns den antagna kopplingen mellan visionen och de
forvantade forandringarna hos den primira malgruppen, forsta linjens chefer? Detta kan
ske genom exempelvis fokus pa: hur etableras larande strukturer? vad gor larande
strukturer hallbara? vilket ledarskap bidrar till lirande miljéer? Finns det nigra
empowermentprocesser och vad far dessa att vixa fram? Foljeforskningen skall vara
enligt den modell som ESF-radet har varit med att utveckla.

* Dessutom finns ett mentorskap, en handledning till projektledningsgruppen.
Det ar ett uppdrag avgransat till att vara en management funktion som stéttar och
utvecklar konceptet for reflekterande ledarskap. Rapporterar ej till styrgruppen, ar
avgriansat frdn processutvirderarens roll, dr inte knutet till foljeforskning eller
utvirderande.

Fortydligande om resultatutviirdering

Resultatutvarderaren har i uppdrag att ansvara for koordinering och hantering av kulturmat-
ningen. Sjilva upphandlingen av kulturméatningen maste goras separat for att sékerstilla att den
kan goras redan i februari-mars 2012.

Resultatutviarderingen vilar pa féljande ben:

1. Uppnadd méluppfyllelse.



2. Uppnadda effekter (positiva och negativa) exempelvis forandring hos deltagande
individer och forandring inom organisationerna.
3. Utvirderingen bor vara bade kvalitativ och kvantitativ.

Resultatutviarderingen kan studera hur kvalitétsindex som kommunerna anvinder férandras 6ver
implementeringstiden och s6ka samband mellan LiAs aktiviteter och dessa fordndringar.
Problemet ar att inte alla kommuner gor dessa méatningar och det kan vara svart att se genomslag
pé NMI, NKI sé snabbt att en utvirdering kan visa pa resultat inom genomférandetiden for LiA.

Det ar vésentligt att processutvardering och resultatutvardering samverkar val. Det kan ske
genom samverkan mellan konsulter inom samma aktor, dvs en aktor utfér bada uppdragen. Dock

skall anbuden skrivas separat for att styrgruppen skall kunna vilja samverkan mellan tva olika
aktorer, vilka ddrmed skall avtala om att samverka for hogsta kostnadseffektivitet. Det finns

anledning att reflektera 6ver nér flest intervjuer skall goras, i slutskedet nar fler effekter uppnétts
eller under vigen for att kunna vigleda implementeringen sa mycket som mgjligt?

¢) Vilka ar projektets indikatorer for att mata méluppfyllelse? Indikatorerna formuleras i

relation till delmalen och projektmalet och ar matpunkter som berattar nagot om
projektets utveckling och resultat. Ange vad som ir verifikationskéllan till varje
indikator, det vill sdga hur hittar man mattet/indikatorn (genom exempelvis
intervjuer, enkéter?).

Delmal 1,

Indikatorer delmal 1:

Mitning av delmal 1:
Delmal 2,
Indikatorer delmal 2:
Mitning delmal 2:

Delmal 3,

Indikatorer delmal 3:

Maitning delmal 3:

Delmal 4,

Indikatorer delmal 4:

Mitning delmal 4:

Delmal 5,

Indikatorer delmal 5:

Maitning delmal 5:

Projektmal 1,

Indikator projektmal 1:

chefer ér kapabla att formulera organisationens lédirbehov
Arbetsorganisationens gemensamma kompetensbrist dr formulerad.
Individuella larbehov lyfts fram i medarbetar- utvecklingssamtal.
LiA-projektet samlar in data fran cheferna som har aggregerat data infor
handledningstraffar.

chefer med kapacitet att lyfta fram dold kompetens

Tidigare okénda gruppkompetenser och tidigare okidnda individuella
kompetenser finns dokumenterade hos respektive chef.

LiA samlar in data fran respektive chefer.

chefer med kapacitet att uppritthalla lirande miljoer

Det finns ett strukturerat arbetsplatsliarande, chefer deltar i grupp-
handledning, chefsutveckling och brinner for larande organisation.
Indikator 1 och 4 genom intervjuer, 2-3 genom SCB-statistik.

chefer med kapacitet att skapa delaktighet
6kad KASAM bland medarbetarna och sjukfranvaron har minskat.
genom andra kulturmétningen och genom kommunal statistik.

chefer arbetar for 6kad hilsa, jaimstilldhet, tillginglighet
Det finns pavisbar bittre genusatmosfar.
Genom den andra kulturméitningen.

ldrande miljéer ér etablerade
Det finns ett strukturerat arbetsplatsliarande, chefer deltar i grupp-
handledning, chefsutveckling och brinner for larande organisation.



Maitning projektmal 1:

Projektmal 2,
Indikator projektmaél 2:

Mitning projektmal 2:
Projektmal 3,

Indikator projektmal 3:
Mitning projektmal 3:

Projektmal 4,
Indikator projektmal 4:

Indikator 1 och 4 genom intervjuer, 2-3 genom SCB-statistik.

LiA-konceptet beprovat och etablerat

Det finns en gemensam namnare bland alla malgrupper som gar att
relatera till beskrivningen av LiA-méssigheten.

Intervjuer i resultatutvirderingen.

Bestiende kommunikationskanaler som uppmuntrar
kunskapande ir etablerade i och mellan kommuner
Erfarenheter och lardomar av dessa presenteras atkomligt for alla.
TIakttagelser av kommunikation i upprattade kanaler.

en forskarmiljo i ldrande i arbetslivet ér etablerad
Forskarmiljon ar synlig, den ar erkand av ldroséatet och presenterad

pé dess officiella hemsida, fysiska personer ar kopplade till miljon, ndtverk med andra lirosaten
finns och kan pavisas genom kommunikation, fortsatta traffar ar planerade.

Mitning projektmal 4:

Projektmal 5,
Indikator projektmal 5:
Mitning projektmal 5:

Iakttagelser av indikatorerna.

LiA-konceptet anviinds i regionala kompetensplattformen
Vg-regionen har visat intresse for LiA-konceptet
intervjuer med relevanta representanter for vg-regionen

d) Beskriv vilka kompetenser som kommer att finnas med i arbetet med uppf6ljning och
utviardering. Vem eller vilka ar utsedda som utvarderare?

Tidigare beskrivning ger en bild av att ménga kompetenser som kommer att bidra till vetenskaplighet i

metoder och professionalism i utvirdering och uppfoljning. Med risk f6r upprepning listar vi hér vilka

upphandlingar vi jobbar med just nu.

° Processutvarderare

¢ Resultatutvarderare (dessa badda funktioner skulle kunna utféras av samma aktor)

e Mentor/handledare till projektutvecklingsgruppen

* Ramavtal med IT-kompetenser for att stirka uppbyggnaden av kommunikation

*  Foljeforskare, doktorand med handledare

e Forskningsmiljo med minst 3 relevanta och LiA-dedikerade forskare

e Nitverk till Tromso, Karlstad, Link6ping, Halmstad, KTH, G6teborg m fl larosaten med

arbetsplatsldrande i sin forskning

Vi har en kortlista 6ver konsulter och forskare som vi kommer att uppmuntra att komma in med

anbud till 10 respektive 16 januari, inga namn dr upphandlade dnnu.

12. Riskanalys och riskhantering

a) Vilka faktorer bedomer ni kan paverka projektets maluppfyllelse negativt?
b) Om en risk blir verklighet, vilka dtgarder blir angeldgna att vidta for att undvika att
maéluppfyllelse paverkas negativt?



Vi svarar pa bade fraga a och b med féljande matriser:

I mobiliseringsfasen har ett antal risker identifierats vilka redovisas nedan i tabellform. I
klassificeringen har foljande graderingar anvénds:

Sannolikhet Konsekvens
1= Mycket lag 1=Mycket liten
2= Lag 2= Liten

3= Medelstor 3= Medelstor
4= Stor 4= Stor

5= Mycket stor 5= Mycket stor

Riskniva

1-4= Kan accepteras
5-14= Bor atgardas
15-25 = Atgirdas snarast

Siffrorna efter varje risk stér for sannolikhet — konsekvens

Nr, Risk:

1, Mandatet i kommunen brister (fran-

varande och/eller oengagerad ledning) 3-4
2, Personmotsittningar i basgrupper
(largrupper etc) 4-3
3, Ovanifran perspektiv - projektet

ar inte forankrat i organisationen 3-4
4, Kontraproduktivt agerande -

ledningen lever inte som de lar 4-4
5, LiA lever inte som vi lar 2-5
6, Tid - deltagarna tar sig inte tid for

reflektion etc 4-4
7, Deltagarnas synpunkter och upptéckter

tas inte om hand (chefer/ ledning
backar/ignorerar) 3-4
8, Nyckelpersoner férsvinner 3-4

Atgiird for att undvika riskerna

Kontinuerlig uppfoljning med
organisationernas ledning och interna
projektstruktur, aktiviteter som
uppmanar till engagemang.

Andra gruppernas sammansattning.

Informera kommunernas samtliga
medarbetare. Visa pd goda exempel,
uppmana till tydlighet fran ledningen
kring varfor projektet genomfors.
Tillgdngliggora projektets ramar och
intentioner, pa exempelvis kommunens
egna hemsidor — "familjar milj6”.

Uppmana till tydlighet och transparens
kring exempelvis beslut. Kontinuerlig
uppfoljning.

Reflektion, dterkoppling, revidering &
tydlighet

Begara aterkoppling, uppgifter mellan
traffar, samt andra aktiviteter som manar
till reflektion.

Uppf6ljning, avstimning av resultat

Transparens mellan deltag. Gemensam
kommunikations & arbetsplattform

Foljande riskanalys hade vi med i ansokan, den ar uppdaterad och giltig om &n ej sprakreviderad.

Risker

Atgiirder

Forvantningar som inte kommer att inforlivas

Tydlighet i information, finga upp en kvittens




for de ryms inte i projektets syfte och mal.

pé vad som dr uppfattat.

Anlitade nyckelpersoner som inte levererar vad
som kravs.

Bra kravspecifikationer for de tjanster som
skall tillsittas i projektet.

Deltagarna upplever att de inte har tid att delta
i aktiviteter nédvindiga for att projektet ska fa
ett tillfredsstdllande resultat.

Tydlighet frén borjan om vilka tidsinsatser som
kravs, 6verenskommelser med narmaste chef.

Otillrackligt deltagande, eller forstdelse fran
forvaltnings- eller politisk ledning.

Satta av tid i borjan av projektet for att fa
acceptans for det i hela forvaltningen, kom
overens om hur stort ledningens deltagande
skall vara.

Resultaten uteblir trots genomférda aktiviteter.

Undyvik att anta samband utan st6d i forskning
eller andras projekterfarenheter

Effekter uteblir trots uppnadda resultat.

Undvik att anta samband utan st6d i forskning
eller andras projekterfarenheter

Ojamna arbetsinsatser frdn samverkansparter.

Oppenhet och tydlighet i kommunikation, kom
overens om vad som forviantas av var och en,
alla behover inte gora lika, bara alla gor det
man atagit sig.

Tiden racker inte till for att processerna skall ta
fart och leda till forandringar i attityder och
kulturer.

Medvetet arbeta med att starta processer som
skall fortga efter projektets slut.

13. Resursplanering

a) Beskriv projektorganisationens uppbyggnad och funktion, vilken kompetens som finns
och behovs? Vilka externa tjanster avser projektet att kpa?

Projektorganisation for LiA, foljande text skrev Klas Palm i november 2011, den &r bearbetad
av Tomas Rydsmo for anpassning till den projektorganisation som styrgruppen beslutade om.

Organisationsstrukturen bor anpassas till kulturen och strategin for projektet.

En av LiAs starka sidor ar att projektet ar starkt kulturellt drivet. Det ar oftast det starkaste
styrverktyget man kan ha i en organisation. Viktigt att forsta virdet av att arbeta med kultur som
verksamhetsstyrningsmodell mer an resultat- eller “produktionsstyrning”.

LiA ar ett projekt som drivs av innovation, kreativitet och stort engagemang av medarbetarna.
Processutvirderaren avrader darfor en klassisk hierarkisk struktur. Snarare en modell som

tidigare kallades Ad-hocrati men som under senare ar kallats innovativ organisationsform for att
den skapar forutsattningar for kreativitet och innovation. Organisationsstrukturen bygger pa att
alla involverade kan ta egna initiativ och folja upp idéer. Det viktiga for LiA ar att hitta strukturer
for larande och utbyte inom projektet.

I en innovativ organisationsform blir: fokus, koordinering och stabilitet, tre mycket viktiga
organisationsperspektiv som projektledningen maste lagga vikt vid.



Fokus

Projektet far inte tappa fokus (risken ar storre i en innovativ organisationsform an en klassisk
byrékratisk). Detta uppnés genom att vara tydlig med vad individen har ansvar for och vad
organisationen skall syssla med och vad den inte skall syssla med.

Koordinering
Differentieringen av arbetsuppgifter kan val lampligtvis dven fortsattningsvis bygga pa

“kundansvar”. D.v.s. att olika individer framforallt har ansvar for olika forvaltningar.

Kompetensforsorjning star ett eller flera rad av experter for (Kloka radet, processutvirderare,
foljeforskare.) Koordineringen mellan experter och férvaltningsansvariga maste vara tydlig. Aven
koordineringen internt mellan de olika férvaltningsansvariga maste definieras sa att LiA betyder
ungefiar samma sak i alla férvaltningar.

Stabilitet (men dndé med utrymme for fornyelse)

Utrymme f6r fornyelse ar en absolut nédvandighet for LiA. Darfor forslaget om en innovativ
organisationsform. Men, det behovs samtidigt stabilitet. I mobiliseringsfasen kan man ha mer
fokus pé innovation och kreativitet och mindre pa stabilitet, men i implementeringsfasen behéver
projektet g 6ver i en mer stabil form. Organisationsstrukturen behover utveckla ett ramverk for
regularitet med delegering och fasta strukturer for moéten och avrapportering.

Human resources

Min tanke om organisationsstruktur ger stort utrymme for involverade att arbeta kreativt.
Behovet av samling, koordinering och fokus ar darfor stort. Det 4r dessutom ett stort antal
forvaltningar och kommunanstéillda som malgrupp.

Jag uppskattar att detta projekt skulle méa bra av tva personer som arbetar med projekt ledning
och projektadministration. Eventuellt kan detta utvidgas med ndgon kommunikations- och
transnationalitetsansvarig. Men det viktiga ar inte att ha en komplett/potent stab, det viktigaste
ar att ha ratt personer som genomforare ute i forvaltningarna och att det skapas ett flode for all
information om olika erfarenheter ute i verksamheterna.

Utover fa personer i en stab tanker jag mig 3-4 personer som implementerar i férvaltningarna,
ansvaret ar per forvaltning och inte per tematiskt omrade. Alltsa ingen ansvarig for specifik
metod, utan ansvar per kommun och férvaltning. Men for att alla dessa skall ha samma breda
tematiska kompetens s& behovs det dels ett rad med kunskap (kloka radet) och en tydlig struktur
for att implementatorerna skall kunna dela kunskap och gemensamt bygga ny kunskap om vad
LiA erbjuder och hur LiA bast kan implementeras.

Beslutsprocesser

Man kan nog inte krava supertydlig delegationsordning eller beslutsvéigar. Det &r fa personer
inblandade i den direkta implementeringen, dock finns det ett stort antal aktorer runt omkring
projektet. Styrgrupp, projektigare, kloka radet, foljeforskare, processutvirderare, med flera. Det
kommer darfor att behéva formuleras en delegationsordning for beslut. Utifran vad jag har sett i
mobiliseringsfasen ar det viktigt att bygga tydliga kommunikationsstrukturer och inte ha flera
parallella kommunikationsmetoder.

LiA-projektets modell for projektledning med reflekterande ledarskap



LiA-projektet har valt en LiA-missig form for projektledning som innebér ett gemensamt ansvar
for att leda, driva, utveckla och genomfora LiA-projektet. Ansvarig ar en projektgrupp med atta
delprojektledare. Projektledningsgruppens manadsmoéte ar projektets beslutade organ i operativa
fragor. Motet skall genomforas manadsvis minst en géng var 6:e vecka i form av ett reflekterande
ledarskap dar beslut fattas i konsensus, med minst 5 av 8 delprojektledare nirvarande. Det ar i
motet, den gemensamma reflektionen och resultatet i konsensus som det reflekterande ledar-
skapet uppstér. Mandatet for det reflekterande ledarskapet omfattar allt operativt genomforande,
sdsom att gora upphandlingar och att inga avtal inom ramen fér den operativa aktivitetsplanen.

Projektledningsgruppen har ett omfattande gemensamt ansvar och mandat. Mandatet ar knutet
till det reflekterande ledarskapet, vilket innebar att det 4r genom det gemensamma motet med
beslut i konsensus som det beslutande organet uppstar. Gruppens beslut kan inte 6verprévas av
projektets styrgrupp eller projektdgaren sa linge beslutet ryms inom mandatet och ar fattat enligt
de 6verenskomna principerna for reflekterande ledarskap.

Varje delprojektledare har ett omfattande eget mandat att genomfora sin del av projektet. Detta
mandat innebér ett ansvar som skall bekriftas i ett personligt atagande att uppfylla sin del och att
dela pé ansvaret for det gemensamma uppdraget. Till grund for detta finns en delegationsordning
som tillika ar ett samarbetsavtal mellan parterna i LiA-projektet, dar projektledningsgruppen
rdknas som en part.

Kuriosa, men var projektledning har redan ront internationellt intresse:
2011-12-15, skrev Anne Gunnés mejl till Tony Ghaye, internationellt kind for reflective learning:

We are quite proud of that the steering committee has approved that we will be able to "live as we
learn" - meaning that we will not have one project leader (the traditional way) instead we will run
the project with reflective leadership based on eight people. But as Tom Tiller says - that’s the
way the Aborigines have run their societies since 3000 years... Still, he was thrilled to learn about
the scenario. The project group will every month have a “decidingmeeting” based on reflection
and we will also have a reflective mentor that will secure that we are on track. I'm really looking
forward to this and we are convinced that we all will learn a lot from this.

2011-12-15, Tony Ghaye respons to Anne Gunnés: ( www.rl-international.com/director )

I am fascinated and totally supportive of your notion of reflective leadership. I am happy to
exchange views about this if you feel it would be helpful. As you know, I have written a lot on this
topic so I am happy to share this with you and learn from you. Additionally the role of the
reflective supervisor and the process of 'keeping on track' as you put it, sounds very important. I
feel that what might be significant will be the nature and usefulness of the reflective
CONVERSATIONS between project workers and their supervisors. Again I have written many
papers on this and a book called The Reflective Mentor. I'm not trying to ‘promote’ myself, just
trying to say that I appreciate that this is a very important part of the work we do and I have
devoted my whole working life to aspects of this. So happy to share materials if you think that
would be helpful.

Sammanfattning av beslutsnivaer i LiA-projektet:

* Delprojektledare har mandat for sitt eget ansvarsomrade.



* Projektledningsgruppens mote dr hogsta beslutande organ i operativa fragor.

* Styrgruppens koordinat6r har motsvarande roll som arbetande styrelseordférande och
skall lyfta fragor till beslut i styrgruppen. Styrgruppskoordinatéren har inget eget mandat
men kan tillsammans med projektledningsgruppen medverka till beslut inom
projektgruppens mandat.

* Styrgruppen ar projektets hogsta beslutande organ i strategi- och policyfragor.

* Projektdgaren har det yttersta ansvaret, tillsitter styrgruppen men kan inte gé in och styra
utan lamnar 6ver beslutsriatten genomforandeansvaret till styrgruppen, som i sin tur
delegerar till projektgruppen.

Forviantningar pa delprojektledarna

Forviantningar pa projektledningsgruppen som gemensam enhet:

* Gruppen skall pa delegation av styrgruppen genomfora LiA-projektet.

* Ansvarar for att projektet lever upp till ESF-radets regelverk avseende rapportering och
den dokumentation som skall finnas hos projektdgaren vid en eventuell framtida EU-
revision.

* Gruppen ir birare av projektkulturen och stir som garanter for LiA-méssigheten.

* Gruppen skall férmedla kultur och LiA-maissighet till upphandlade aktorer.

* Ansvar att driva en utveckling av LiA-massigheten.

* Ansvar att sidkerstilla planen for Hilsa — Jamstalldhet — Tillgdnglighet.

For var och en av de atta delprojektledarna giller déirtill att de har ansvar for:
* Delaktiga i ansvaret for gemensamt fattade beslut och gemensamma ansvarsomréaden.
* Ansvarig for att sjalvstandigt ta initiativ till och driva det operativa genomférandet av LiA-
projektet inom respektive ansvarsomrade, samt rapportera frin sitt omrade.

Separata ansvarsomraden for de atta delprojektledaruppdragen:

Delprojektledare hela kommuner

En delprojektledare foér malgruppen hela kommuner, omfattande f6ljande kommuner,
Vanersborg, Dals-Ed, Sotenis, Munkedal, Lysekil samt Fyrbodals kommunalférbund
Specifik kompetens: Fortrogen med konceptet for larande kommuner
Omfattning: motsvarande ca 40 % av en heltidstjanst

Delprojektledare Uddevalla socialtjanst

En delprojektledare for mélgruppen Uddevalla socialtjanst.

Specifik kompetens: Fortrogen med socialtjanstens villkor
Omfattning: motsvarande ca 40 % av en heltidstjanst

Delprojektledare transnationalitet

En delprojektledare med ansvar for det transnationella delmomentet, samt ett delat ansvar for,
planering och genomférande av alla aktiviteter som stracker sig 6ver flera malgrupper, sisom
exempelvis utbildning i aktionsforskning och dialogledarutbildning. Delansvar fér dokumentation
och underlag till deltagarrapportering samt genomfoérande av kommunikationsplan, spridning av
resultat och paverkansarbete.

Specifik kompetens: Administrativ forméga och kinnedom om det nordiska utbytet
Omfattning: motsvarande 50 % av en heltidstjanst

Delprojektledare V8-utbildningsforvaltningar, nr 1
En delprojektledare foér malgruppen atta utbildningsforvaltningar inom atta V8-kommuner.



Specifik kompetens: Fortrogen med KU8-konceptet, férméga att lagga upp och knyta
spetskompetens till utbildning av larledare och observatorer for KU8-
konceptet, samt att sjalv medverka i dessa utbildningar

Omfattning: motsvarande ca 10 % av en heltidstjanst

Delprojektledare V8-utbildningsforvaltningar, nr 2

En delprojektledare foér malgruppen atta utbildningsforvaltningar inom tta V8-kommuner.

Specifik kompetens: Fortrogen med KU8-konceptet, férméga att lagga upp och knyta
spetskompetens till utbildning av larledare och observatorer for KU8-
konceptet, samt att sjalv medverka i dessa utbildningar

Omfattning: motsvarande ca 50 % av en heltidstjanst

Delprojektledare strategisk kompetens
En delprojektledare med ansvar for att genomfoéra kommunikationsplanen.

Specifik kompetens: Vuxenpedagogik, livslangt larande, larande i arbetslivet.
Fortrogen med IT-baserad kommunikation, sociala medier.
Omfattning: motsvarande ca 50 % av en heltidstjanst

Delprojektledare samordnare

En delprojektledare med ansvar for verksamhetsrapportering till ESF-radet och styrgruppen

Specifik kompetens: Vuxenpedagogik, livslangt larande, lirande i arbetslivet.
Formaga att systematisera, analysera och sammanstélla data och
uttrycka detta i rapporttexter. Samordningsegenskaper.

Omfattning: motsvarande ca 50 % av en heltidstjanst

Delprojektledare ekonomicontroller
En delprojektledare med ansvar for ekonomisk planering och uppfoljning

Specifik kompetens: Vuxenpedagogik, livslangt larande, larande i arbetslivet.
God kunskap i budgetering, ekonomi, Excel
Omfattning: motsvarande ca 30 % av en heltidstjénst

OBS! 2011-12-18, f5ljande delegationsordning skall beslutas p& styrgruppsmaéte
17 jan och utav projektigarens styrelse den 27 jan, samt kan komma att pavekas av hur
upphandlingar av projektgruppen faller ut. Alltsa bara ett utkast!

Delegationsordning for genomforandefasen av LiA projektet, 2012-2013

Denna delegationsordning ar faststélld bade av presidiet for Ljungskile folkhogskolas styrelse och
styrgruppen for LiA-projektet, darefter har projektledningsgruppen for LiA-projektet atagit sig
det ansvar som aligger dem enligt denna delegationsordning. Det innebér att denna
delegationsordning dven har karaktér av att vara ett samarbetsavtal parterna emellan.

Parter: - Ljungskile folkhogskola, projektigare
- Ytterligare fem samverkande parter i projektet och styrgruppen,
enligt forteckning nedan i samband med styrgruppen.
- Atta anstillda eller upphandlade projektledare som tillsammans
utgor projektledningsgruppen med ansvar enligt denna ordning.

Projektigare: Ljungskile folkhégskola



Ansvar:

Mandat:

Yttersta ansvar for helheten, operativt ansvar for ekonomisk bok-
foring och redovisning till ESF, samt deltagarredovisning till SCB.
Tillsatter styrgrupp, lamnar darefter 6ver befogenheter och ansvar
till styrgruppen och kan ej 6verprova styrgruppens beslut. Faststéller
denna delegationsordning avseende forhéllandet mellan
projektiagaren och styrgruppen.

Vad sker om projektigaren inte lingre skulle ha fortroende for styrgruppen? Da sammankallar
projektdagaren representanter for parterna till ett krisméte och 16ser upp knutarna tillsammans.

Parter i projektet ar Ljungskile, Dalslands och Grebbestads folkhogskolor, Hogskolan Vist,
Fyrbodals kommunalférbund och Meritea AB, samtliga parter har minst en representant i
styrgruppen. Ljungskile folkhdgskolas rektor ar koordinator for styrgruppen pa 20 % av sin tjanst
och har en roll som ar jamfoérbar med en arbetande styrelseordférande.

LiA-styrgrupp:
Ansvar:
Mandat:

Styrgruppskoordinator:
Ansvar:

Mandat:

Projektekonom:

Ansvar:

Mandat:

Projektadministrator:

Ansvar:

Mandat:

Projektledningsgrupp:

Ansvar:

Sammansatt av representanter for parterna samt malgruppen.

Pé delegation av projektdgaren ett helhetsansvar for LiA-projektet
Faststiller denna delegationsordning i allt utom férhéllandet
mellan projektdgaren och styrgruppen.

Faststiller den budget och aktivitetsplan som presenterats for ESF-
radet. Faststéller projektorganisation. Beslutar i upphandling av
processutvarderare, foljeforskning och projektledning. Beslutar i
policy och strategifrdgor. Har ritt att foresla fordndringar dven pa
operativ niva och forvinta sig respons av projektledningsgruppen.

Rektor for Ljungskile folkhogskola Tomas Rydsmo

Koordinera kommunikation mellan projektledning och styrgrupp.
Foretrdader LiA-projektet som helhet, tecknar firma for LiA-projektet i
overgripande fragor sdsom dndringsansokningar.

Inget eget mandatomrade, presenterar for beslut i styrgruppen.
Mandat att fatta beslut tillsammans med projektledningsgruppen i
fragor inom deras mandatomrade men dar de ej natt konsensus.

Har tillgang till projektrummet hos ESF.

Folkhogskolans ekonom, Carina Heed

Ekonomisk bokforing och ménatlig redovisning till ESF-radet.
Koordinera ekonomisk avstimning med controller i teamet.
Har delegation att teckna firma for LiA-projektet i rapporter.
Har tillgang till projektrummet hos ESF.

Folkhogskolans studerandeadministrator Carina Laneby
Redovisning av deltagaruppgifter till SCB. Stottar teamet i att
bevaka att alla nodviandiga underlag for rapporter finns.

Har delegation att teckna firma for LiA i SCB-rapporter.

Har tillgang till projektrummet hos ESF.

Bestar av 8 delprojektledare, de ar delvis projektigarens egen
personal och delvis upphandlade externa tjanster.
Har presenteras deras gemensamma ansvar som grupp:



Mandat:

P4 delegation av styrgruppen genomforare av LiA.
Projektets uppfyllelse av ESF-radets regelverk avseende
rapportering och den dokumentation som skall finnas hos
projektdagaren vid en eventuell framtida EU-revision.

. Barare av projektkulturen, garanter for LiA-
maissigheten
. Formedlare av kultur och LiA-massighet till

upphandlade genomforare som inte redan har LiA-
missigheten med sig

. Ansvar att driva en utveckling av LiA-méssigheten
. Ansvar for att sikerstélla Halsa — Jamstalldhet —
Tillgdnglighetsplanen

Projektledningsgruppens manadsmote iar projektets hogsta
beslutade organ i operativa fragor inom gruppens mandat.
Motet skall genomf6ras manadsvis minst en gang var 6:e vecka i form
av ett reflekterande ledarskap dar beslut fattas i konsensus, med
minst 5 av 8 delprojektledare narvarande.

Mandatet omfattar allt operativt genomférande, med rétt att fatta
beslut i utformande av upphandlingsunderlag, virdering av offerter
och beslut om upphandling. Mandat att ingé avtal med kommuner
inom ramen for den operativa aktivitetsplanen.

Begriansningar i mandatet, fragor som skall till styrgruppen:
* Beslut som leder till att det dr nodvindigt att géra en
andringsansokan till ESF.
* Annat avsteg fran budget eller aktivitetsplan som ar av
vasentlig betydelse.
* Forandringar av eller i projektledningsgruppen.

Det ar vésentligt att projektgruppen finner en form for att fatta gemensamma beslut utan att alla
skall behova vara fullt insatta i respektive ansvarsomrade. Samtidigt som det ar viktigt att alla
delar med sig frén sitt arbete tillsammans med sin malgrupp for att berika processen med att
gemensamt utveckla LiA-missigheten. Oppenhet inom projektgruppen &r en del av att
kvalitetssikra att var och en genomfor sin del enligt den gemensamma uppfattningen om vad

LiA-massigheten innebar.

Delprojektledare
Ansvar:

Mandat:

Generellt for alla atta sa giller for var och en:

Delaktig i ansvaret for gemensamt fattade beslut.

Delaktig i det gemensamma ansvaret enligt ovanstdende avsnitt.
Ansvarig for att sjalvstdandigt ta initiativ till och driva det operativa
genomforandet av LiA-projektet inom respektive ansvarsomrade.

° Kontakt med och ansvar for relationen till malgruppen
. Koordinering av insatser, upphandling, planering,
uppfoljning, rapportering inom sitt delomrade

. Medverka i genomférandet hos mélgruppen

° Rapportera fran det egna ansvarsomradet till den som

har i ansvar att ssmmanstilla rapporter.

Ritt att fatta operativa beslut och ingé de avtal som kravs for att
genomfora sin del av projektet.



Giller med undantag for foljande punkter, da géller ansvar att
forbereda fragan for beslut av hela gruppen genom reflekterande

ledarskap vid mé&nadsmote i projektledningsgruppen.
* Ramavtal med aktorer skall beslutas i gruppen
*  Upphandlingar som 6verstiger 100 000 SEK per aktor
* Samt de begransningar som géller for hela gruppen
* Alla dtta har tillgang till projektrummet hos ESF.

Separata ansvarsomraden for atta delprojektledare:

En delprojektledare foér malgruppen hela kommuner, omfattande f6ljande kommuner,
Vanersborg, Dals-Ed, Sotenis, Munkedal, Lysekil samt Fyrbodals kommunalférbund
En delprojektledare for méalgruppen Uddevalla socialtjanst

Tva delprojektledare for malgruppen utbildningsférvaltningar i atta V8-kommuner

En delprojektledare med ansvar for ekonomisk planering och uppfoljning

En delprojektledare med ansvar for verksamhetsrapportering till ESF-radet och styrgruppen
En delprojektledare med ansvar for det transnationella delmomentet

En delprojektledare med ansvar for strategisk kompetens for kommunikation i projektet

De fyra senare delprojektledarna delar eller fordelar mellan sig ansvaret for:
* Planering och genomforande av alla aktiviteter som stracker sig 6ver flera méalgrupper,
sdsom exempelvis utbildning i aktionsforskning och dialogledarutbildning.
* Dialogledare i det egna reflekterande ledarskapet
* Kontakt och koordinering med f6ljeforskning
*  Kommunikation med den upphandlade forskarmiljon
* Dokumentation och underlag till deltagarrapportering
* Genomférande av kommunikationsplan, spridning av resultat och padverkansarbete

b) Utrustning och lokaler. Vilka tillgdnglighetsaspekter ar identifierade?

Eftersom LiA-projektet genomfors ute i de kommunala forvaltningarna ar vi hanvisade till
kommunernas egna tillgdnglighetskartliggningar. Det kommer att bli naturligt att friga efter dem nar
vi lyfter tillgdnglighetsaspekterna i projektets genomforande av planen for Hilsa — Jamstélldhet —
Tillgdnglighet.

LiA-projektets eget kontor ligger i Entreprendorsvillan i Ljungskile, den ar tyvarr inte tillgdnglig for
rullstolsburna pga trapport och avsaknad av hiss.

Kontoret ar utrustat med skrivbordsarbetsplatser i ett 6ppet kontorslandskap. Projektgruppen
kommer att arbeta gemensamt i dessa lokaler en dag per vecka, enstaka personer tva dagar per vecka.
¢) Hur foretradare for malgruppen och samverkanspartner ska engageras i projektets styr- eller

arbetsgrupper.

Projektets samverkanspartner har sedan projektets forsta skisser funnits representerade i
styrgruppen och ér en garant for att projektet fullfoljs enligt ursprungliga intentioner.



Vi har i projektet identifierat tre-fem malgrupper (en mélgrupp har 3 undergrupper):
Malgrupp 1-3: hela kommuner och Fyrbodals kommunalférbund, med undergrupper,
Vinersborg-Dals-Ed, LMS och Kmn férbund,

Malgrupp 3-4: Uddevalla socialtjdnst och V8 kommunernas utbildningsférvaltningar. Inom
varje malgrupp (organisation) kommer sdvil arbetsgrupper som styrgrupper att bildas.

Upplagget kan beskrivas som att LiAs delprojektledare kommer att finnas pé plats i “deras”
organisation istillet for tviirtom — dven hér dr syftet att skapa och stotta varaktiga strukturer.
Infor att gemensamma aktiviteter, sdsom exempelvis nétverkstriffar och transnationellt
utbyte, skall planeras och beslutas utdkas LiAs arbetsgrupp till att omfatta dven representanter
for malgruppen, med syfte att aktiviteter pd ett sjdlvklart sétt skall mota mélgruppens behov.

14. Tids- och aktivitetsplan
Askadliggor det ni beskrivit ovan i en tids- och aktivitetsplan. Aktiviteterna beskriver hur
ni planerar att uppné era mal - de utgor medel att uppna malen. Helheten blir tydlig
om ni kopplar aktiviteterna till respektive delmal i aktivitetsplanen.

Ange beriknad tidpunkt for genomférande av de mer omfattande aktiviteterna. Om
mojligt redan i detta ldge ange dven vilka som ar ansvariga for respektive aktivitet. Ert
projekts tids- och aktivitetsplan ar ett levande dokument och kan revideras!

Bifogat till avstimningsrapporten finns en ”LiA-projektets aktivitetsplan 2012-
2013” den omfattar 18 sidor, beskrivningen av aktiviteterna upptar 12 av dessa
sidor och innehaéller da diven en mer detaljerad beskrivning av malgrupperna.

15. Reviderad budget for genomforandeprojektet
I det fall ert projekt lamnat in en reviderad budget infér genomférandefasen, gor garna
eventuella kommenterar till denna har.

Vi har gjort ett helhjartat och seridst forsok att revidera budgeten fran ansokan, men det var mycket
svart och skulle leda till att vi far problem att redovisa korrekt under 1,5 ars tid. Darfor har vi gjort en
ny budget, utifran de forutsattningar vi har processat fram under mobiliseringsfasen. Vi dr beredda att
knappa in den i ESF-systemet utifran mallen for dndringsanscékan.

Har foljer forklaringar till fordndringarna, fraimst handlar det om att vi har preciserat vad vi vill gora.
Dessa preciseringar ligger i samma riktning som de tidigare rubrikerna. Det som tidigare rubricerades
for ”aktiviteter till mélgruppen” och "kompetensutveckling till mélgrupp” var helt ospecificerat. Nu har
vi preciserat vad vi skall gora under nya rubriker, exempelvis kop av externa tjanster for “"ledarutveck-
ling” och det inbegriper exempelvis utbildning av dialogledare, chefsutveckling i olika former, 900 tkr
for utbildning i aktionsforskning osv.

Egen personal for administration har 6kat med ca 200 tkr {for att vi har insett hur mycket arbete det
innebar att ta fram allt underlag som exempelvis skall finnas sparat hos oss infor deltagarrapporterna
till SCB.



Egen personal riktade till malgruppen har niastan halverats och det beror framst pa att vi har valt att
arbeta mer med externa konsulter i specificerade uppdrag. Vi hade frdn borjan en uppfattning om att
vi skulle anvidnda var egen personal for grupphandledning av chefer, det blir mindre av det, de
kommer framst att sté i kontakt med malgruppen for att koordinera.

Externa tjanster till malgruppen har minskat frdn ca 2,4 miljoner till knappt 2 miljoner. Det géller bara
for en viss kategori av externa tjanster eftersom de konsulter vi handlar upp for specificerade uppdrag
ocksd kommer att hamna under posten externa tjanster riktade till malgruppen. I den totala
sammanstillningen kommer denna post att vara mycket stor.

Transnationaliteten har 6kat fran ca 360 tkr till ca 500 tkr, det beror pé att vi nu har konkret planering
med en partner och vi ser forutsittningar for att samverka med dem. ESF har sagt att den
transnationella komponenten bor uppga till 20 % av budgeten, dvs 3 miljoner, vi vill inte prioritera sa
mycket till transnationalitet for vi behover s mycket som mojligt riktat till malgruppen, vi far ngja oss
med att na upp till 05, miljoner for transnationalitet.

Vi har minskat processutvirdering fran ca 380 tkr till 200 tkr och istillet lagt in 300 tkr for en
resultatutvirdering, det innebér att vi 6kat budgeten for utvardering med 120 tkr. Detta till {6ljd av att
vi sett behov av att pavisa resultat och effekter, att visa pd méaluppfyllelse och inte bara titta pa hur
processerna har fungerat. Nagot som ESF uppmuntrar till.

Foljeforskningen hade en budget pa ca 540 tkr, nu finns det 9oo tkr i en samlad pott for tre olika delar
av ett akademipaket: 1) tillskapande av en forskarmiljé med uppdrag att utgora referensgrupp till
projektet, 2) nitverk, seminarier och konferenser, 3) foljeforskning. For referensgruppen fanns i
ansokansbudgeten 808 tkr for dren 2012-2013, tillsammans med de 540 for féljeforskning fanns totalt
1 350 tkr i ans6kansbudgeten nu reducerat till 9oo tkr. Vi kan gora denna besparing frimst genom att
nyttja "foljeforskarna” som referensgrupp. Vi ger i upphandlingsunderlag for de tre olika delarna frihet
till aktoren att precisera fordelningen.

2012 + 2013 i ans6kan 2012-2013 i ny budget
egen personal for administration 745 tkr 1003 tkr
egen personal till méalgruppen 2 800 tkr 1828 tkr
externa tjanster till malgrupp 5796 tkr 6 448 tkr
resor o konferensavgifter 145 tkr 1376 tkr
transnationalitet 360 tkr 617 tkr
spridning 90 tkr 410 tkr
Material 2 646 tkr 280 tkr
kontor 420 tkr indirekt
processutviardering 382 tkr 200 tkr
slututviardering - 300 tkr
foljeforskning 538 tkr
akademi f6ljef, spridn, forskn. - 900 tkr
aktiviteter till malgruppen 3137 tkr fordelat enligt budget
kompetensutveckl. Aktiviteter 3 033 tkr fordelat enligt budget

a) Medfinansiering - avser projekt i programomrade 2:
¢j aktuellt i LiA, PO1



16. Utlysningsspecifika krav
Vénligen redogor for hur projektet ska genomféras med hédnvisning till andra krav som
framgér av utlysningstexten och som inte berorts tidigare i rapporten.

Projektets anknytning till aktuell utlysning och regional plan

Ansokningsomgéngen var indelad i fyra inriktningar eller omraden. Denna ansékan horde till
omrade 1 — kompetensutveckling med inriktning pa arbetsorganisation. Enligt
anvisningarna skall projekten “mota aktuella kompetensbehov och samtidigt utveckla
arbetsorganisationen for ett okat ldrande och en bdttre hdlsa pa arbetsplatsen pa sdtt som
skapar forutsdttningar for langsiktig och hallbar nytta for deltagande individer och
arbetsplatser.” — denna formulering har varit ledstjarna genom hela mobiliseringsfasen. LiA-
projektet skapar forutsattningar for ett kontinuerligt larande pé arbetsplatsen for alla
medarbetare och vi har pavisat att resultatet kommer att leda till battre hilsa.

Regional plan for Socialfonden i Vistsverige 2007-2013 har for programomrade 1 formulerat
Programmal 1: "Bidra till kompetensutveckling som underlittar for sysselsatta kvinnor och mdn
att utvecklas i takt med arbetslivets krav.” (regplan, sid 26). Forandringarna i omvirlden och
arbetslivet ar en av utgdngspunkterna for LiA-projektet. Vi aterkommer ofta till det i var
bevakning av omvirlden och i bakgrundsbeskrivningen.

“Aktiviteterna skall bidra till att alla anstdllda skall utvecklas i takt med arbetslivets krav och
forberedas pa nya uppgifter i verksamheter som utvecklas...” (regplan, sid 28). En utveckling av
arbetsorganisationen ar ett av manga syften med att skapa mer arbetsplatslarande i lirande
organisationer. Metoder och koncept som projektet skapar for att ge stod at larande miljoer pa
arbetsplatsen dr fokuserat pa att alla medarbetare skall utvecklas och delta i larandet.

“Ur ett vdstsvenskt perspektiv framstar det som sdrskilt angeldget att pa arbetsmarknaden
utveckla metoder och system, anpassade till malgruppen, for kompetensutveckling bland
sysselsatta for att dessa skall utvecklas i takt med arbetslivets krav.” ...viktigt dr kompetens-
utveckling “bland lagutbildade kvinnor i vard och omsorg” (regplan, sid 277). Den mélgruppen ar
en vasentlig del av malgruppen for LiA, de utgor en knapp tredjedel av de 9 900 medarbetare som
kommer att nas av effekterna av projektet, genom chefer som erbjuder dem ldrande arbetsplatser.

“Utbyte mellan arbetsplatser och/eller organisationer...” (regplan, sid 28) ar en tinkt del av
projektet. Vi har under mobiliseringsfasen planerat for utbyten bade mellan férvaltningar i
samma kommun och mellan kommuner samt med ett nitverk av lairande kommuner i Norge.

’Okade kunskaper i hur man bedriver fordndrings- och, eller utvecklingsarbete, verksamhets-
analys kopplat till omvdrldsbevakning. Okonventionella arbetsmetoder kan med fordel anvin-
das for att 6ka kreativiteten och stimulera nytdnkande och entreprenorskap.” (regplan, sid 28).
Vi har en kreativ tradition att ta vara pa fran Motesplats Ljungskile, diar omvarldsbevakning och
digitalisering i vid bemirkelse ar fokusomréaden. Vi har lagt mycket kraft pa strategisk kommu-
nikation for att skapa personal learning environment (PLE) och annat nytankande.

Fortsattningsvis pa sid 28 talar den regionala planen om flexibla utbildningsformer med
mentorskap och handledning, samt niatverk mellan arbetsplatser och, eller organisationer.
Kompetensutvecklingen av mellanchefer och larledare i detta projekt kommer framst att ske



genom handledning i natverksgrupper, med larledare fran olika arbetslag och mellanchefer fran
olika foérvaltningar och kommuner.

P4 sid 29 ndmner den regionala planen 6kad kunskap om ménskliga rattigheter och medvetenhet
om egna viarderingar. Detta kommer att dyka upp som exempel pa teman som kan tas upp i
reflekterande arbetsplatstraffar.

Vidare pé sid 29 efterfragas efterfragestyrd kompetensutveckling fér personer i ledande

befattning och sysselsatta inom offentlig sektor. Detta projekt ser mellanchefer i de kommunala
forvaltningarna som forandringsbérare och lagger en stor del av insatsen pa dem.

Underskrift behorig foretridare for projektet

2011-12-18 Tomas Rydsmo

Datum Namnteckning Namnfortydligande

Vanligen skriv ut avstimningsrapporten och skicka den undertecknad till Svenska ESF-radet i aktuell
region. Ett litet kom ihag! Projektets sista lagesrapport for mobiliseringsfasen behover ocksa lamnas in
for att stod for mobiliseringsfasen ska kunna betalas ut.



